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1.- INTRODUCCION

La convivencia en el &mbito escolar es una preocupacion que, cada dia,
adquiere una mayor importancia en la sociedad. La mejora de la convivencia ha
de ser, pues, una aspiraciéon inherente a todo centro educativo.

La realidad de los centros pone de manifiesto la existencia de alumnos
que presentan determinadas alteraciones de comportamiento. Este hecho
suscita gran preocupacion, tanto en el alumno que es victima de la misma como
en sus comparfieros, como colectiva, puesto que la conflictividad provoca un
deterioro de la convivencia en el centro, que facilmente se refleja en el entorno
inmediato y con excesiva frecuencia en la prensa. Por ello, el interés por la
convivencia en los centros docentes ha trascendido desde la comunidad
educativa hasta la sociedad en general y ha provocado intervenciones, incluso
en instituciones como el Defensor del Pueblo, el Congreso y el Senado.
Recordemos el Informe sobre la Violencia Escolar elaborado por el Defensor del
Pueblo en colaboracion con la UNICEF, a peticion de la Comision Mixta
Congreso Senado del Parlamento Espafiol o los Estatutos Europeos para los
Centros Educativos Democraticos sin Violencia elaborados por jovenes de
diferentes paises europeos, por iniciativa del Consejo de Europa.

Debemos partir de la premisa de que a convivir se aprende conviviendo y
por tanto, en nuestros centros tiene especial trascendencia todos los
procedimientos que regulan el buen clima, la participacion, la cooperaciony la
armonia. La importancia de trabajar para introducir una cultura educativa que
fomente el adecuado clima de convivencia y la restablezca cuando se ha
roto queda recogida en la normativa vigente.

Nuestro centro partiendo de la legislacion vigente, que durante estos afios ha
sido modificada en diferentes aspectos; introduciéndose protocolos de
actuaciéon en supuestos de posible acoso, violencia de género, o de actuacion
en agresiones al personal docente y no docente de los centros de Castilla 'y
Ledn; de la reflexion sobre la convivencia en nuestro IES y de la evaluacién
de nuestro Plan de Convivencia consideramos que esté debe estar basado en
tres valores fundamentales:

1°. Valor y sentido de la educacion. Consideramos la educacion
como algo fundamental, un instrumento  para  compensar las
desigualdades sociales, econémicas y culturales y como medio para avanzar
en una organizacion social mas justa. Esta consideracion nos llevaria a
trabajar desde la perspectiva de la inclusion, esforzandonos en no dejar a
nadie fuera del proceso y planteando mecanismos de atraccion para el
alumnado que se van alejando del sistema educativo.

2°. Valor de la participacion en la toma de decisiones de temas
gue nos afectan. Por ello perseguimos la participacion e implicacion de
todos los miembros y sectores que conforman la comunidad educativa.
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3° Valor de la convivencia como competencia para relacionarse
adecuadamente con el mundo que nos rodea, para plantear acciones
colectivas y asi lograr una vida mejor para todos.

Son precisamente estos tres valores lo que determinan la
necesidad fundamental de reelaboracion constante del Plan de
Convivencia, no soOlo por la necesidad de su continua actualizacion y
adecuacion a las caracteristicas del sistema educativo en particular y de la
sociedad en general, sino también y de forma muy especial, para
ofrecer a todos los componentes de la comunidad educativa la posibilidad de
participar en sus planteamientos.

Como conclusién, La convivencia es un objetivo especifico y
fundamental de todo proceso educativo que debe entenderse como
objetivo formativo en si mismo y no como simple medio con vistas al
aprovechamiento y progreso en los demas niveles de formacion e

instruccion.

2.- EL CENTRO DOCENTE: CARACTERISTICAS Y ENTORNO

a) Caracteristicas del centro

Las caracteristicas del centro sobre su ubicacion, alumnado, personal
docente y no docente, equipamiento, espacios, etc... estan detallados en los
siguientes documentos:

» Proyecto Educativo del Centro, que incluye el RRI.
» Proyecto Curricular.

» Programacion General Anual.

» Documento de Organizacion del Centro (DOC).

b) Situacion actual de la convivencia en el centro

El clima de convivencia en el centro esta dentro de parametros normales.
No se observan serios problemas y los que hay se centran principalmente en 1°,
20, 3° de ESO y en FP Bésica, raramente en los cursos superiores que no
presenta una problematica digna de mencion especial. El ambiente que existe en
el centro, en lineas generales, es el adecuado para poder llevar a cabo de forma
satisfactoria el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las situaciones que con mas frecuencia se observan en los alumnos
implicados en conflictos en el Instituto son: retrasos sistematicos a clase,
ausencias injustificadas, disrupcién en el aula durante las clases -hablar,
levantarse del asiento-, faltas de respeto hacia el profesorado, insultos a los
compaferos, empujones, zancadillas, esconder material a los compafieros,
pequefios hurtos y uso indebido del teléfono movil.

La mayoria de los conflictos se resuelven a través del didlogo con los
alumnos implicados y con sus familias, con medidas educativas correctoras de
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distinta indole (desde trabajos para la comunidad educativa, arreglo de material
deteriorado, asistencia a la Biblioteca en horario lectivo para realizacion de
tareas educativa, hasta la privacion del tiempo de recreo durante algunos dias) y
con acuerdos educativos y, en algunos casos con la apertura de expediente
disciplinario, medida que se adopta por la gravedad de los hechos y porque el
resto de compafieros debe percibir que determinadas conductas no tienen
cabida en un centro educativo.

c) Respuestas del centro a estas situaciones

En la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria se pueden producir en
algunos alumnos problemas de adaptacion que se traducen en desmotivacion,
falta de interés por aprender , absentismo Yy fracaso escolar que distorsionan y
perturban la convivencia en las aulas y el normal desarrollo de las clases. Con
este tipo de alumnos hay que ser absolutamente firmes en la aplicacion de la
normativa de Derechos y Deberes y del Reglamento de Régimen Interior.

Debemos favorecer la convivencia y exigir el respeto a todos los
miembros de la comunidad educativa y a la organizacion escolar; siendo
elementos que nos identifiquen como centro a partir de los siguientes objetivos
generales para el desarrollo y mejora de la convivencia:

1 Divulgar entre todos los miembros de la comunidad educativa el
Reglamento de Régimen Interior, especialmente aquellos articulos referidos a
las normas internas de convivencia, a la disciplina, a la descripcion y calificacion
de las faltas y los procedimientos de correccion de las conductas que las
incumplen. Esta divulgacion se realiza los primeros dias de cada curso escolar a
través de las sesiones de tutoria del profesor tutor con su grupo-clase, la reunién
inicial del Consejo Escolar del Instituto, la reunién de inicio de curso de los
profesores tutores con los padres y madres de los alumnos de su tutoria y a
través de los documentos informativos que desde la Direccion se difunde a toda
la Comunidad Educativa.

2. Concienciar a todos los miembros de la Comunidad Educativa de la
necesidad de conocer y respetar los derechos y deberes de los alumnos, los
profesores, el personal de administracion y servicios y los padres.

3. Potenciar, dentro del Plan de Accion Tutorial, todas aquellas acciones
que favorezcan el orden, la disciplina y el respeto mutuo, entre los que cabe
destacar la elaboracion y el seguimiento de las normas especificas del grupo-
clase. Asi se programan y llevan a cabo diversas actividades de dinamica de
grupo y desarrollo personal para su integracién en clase, habilidades sociales,
resolucion de conflictos, respeto a la diferencia, etcétera en colaboracion con
diferentes Instituciones.

4. Desarrollar el interés por el trabajo cooperativo y solidario, fomentando
el trabajo en equipo como factor de eficacia frente al individualismo. En todas
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las asignaturas del curriculum se programan actividades y tareas para el
alumnado que requieren la ayuda y colaboracion del resto del grupo para
obtener el éxito, primando las actitudes de solidaridad y compafierismo sobre las
individuales.

5. Favorecer las situaciones en las que el alumno pueda participar en la
organizacion, desarrollo y evaluacion de los diferentes aspectos de la vida
académica del Centro. Para ello se debe fomentar la participacion del alumnado
en el Consejo Escolar y Junta de Delegados como elementos dinamizadores y
aglutinadores de los intereses del alumnado. Asi mismo se les hace participes
activos en aquellos eventos que implican a la Comunidad Educativa: actividades
culturales, revista del centro, excursiones o actividades deportivas propias o con
otros centros.

6. Propiciar la colaboracion familia—Instituto a través de un intercambio
constructivo de informaciones que permita unir esfuerzos para lograr fines
comunes y creacion de cauces de comunicacion. Iniciamos esta colaboracion
con encuentros informativos-formativos en el periodo de solicitud de centro con
los padres de los alumnos de 6° de E. Primaria que en septiembre se van a
incorporar a nuestro Instituto. Se implica a la Asociacion de Madres y Padres del
I.LE.S. en aquellas iniciativas que el centro realiza para la mejora de la
convivencia, se intenta facilitar la realizaciéon de cursos de formacion y escuelas
de padres y se potencian las tutorias presenciales y virtuales a través de la
informatizacion del Centro (IES Facil y Tokapp) .

Un papel muy importante en la respuesta del centro a los problemas de
convivencia lo protagoniza el Plan de Accion Tutorial, en él se enfatizan
actividades con los alumnos que tienen como objetivo entrenarles en habilidades
sociales, para fomentar la convivencia, la integracion y la participacion de los
alumnos en la vida del Centro, para analizar y comentar con los alumnos los
derechos y deberes y el Reglamento de Régimen Interior, entre otros.

La Jefatura de Estudios, el Departamento de Orientacion, la Coordinadora
de Convivencia y los tutores suman su esfuerzo para llevar a cabo este cometido
y conseguir los objetivos propuestos.

El plan de Acogida llevado a cabo a principios de curso sirve de modelo
articulador para que los recién llegados al centro, ya sean para 1° o en otros
cursos de la ESO , no se sientan aislados y se integren lo antes posible en
nuestro Instituto. Es por ello por lo que a principios de curso nos reunimos con
las familias, para informales de la implicacion del centro en todos los aspectos a
desarrollar por el alumno, tanto los académicos, como los sociales, personales y
de convivencia que le van a ir formando durante todos estos afios como
persona.

Junto a esta labor eminentemente formativa, también se responde con la
aplicaciéon del Reglamento de Régimen Interior cuando es necesario para
respetar las normas y corregir las conductas contrarias a las mismas.
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El Claustro de Profesores y el Consejo Escolar reciben informacion del
estado de la convivencia en el Instituto al finalizar cada una de las evaluaciones
trimestrales y final.

d) Relacién con las familias y los servicios externos

La relacion con las familias se canaliza a través de reuniones de
informacion y coordinacién de caracter global y particular en las horas fijadas por
los diferentes profesores en su horario. Es prioritaria la actuacion de los tutores
en la coordinacion con las familias, en la prevencién y resolucién de los
conflictos diarios, en la relacion de los alumnos entre si y en la buena marcha
del grupo.

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucion de
conflictos en el centro se comunican a las familias para su conocimiento e
implicacion en la correccion de las conductas inadecuadas.

El Departamento de Orientacion con Jefatura de Estudios es responsable
de coordinar la accion de los tutores y junto con la Coordinadora de
Convivencia de mediar ante cualquier problema entre los alumnos, profesores y
familias; también tiene un papel destacado con aquellas familias de alumnos
mas conflictivos y de escasos recursos personales y sociales que no ejercen de
forma adecuada su responsabilidad parental.

Existe una eficaz coordinacion con los Servicios Sociales Municipales,
CEAS y SACYL para realizar actuaciones conjuntas con aquellas familias que
se considera necesario. Asi mismo, se establecen actuaciones coordinadas y
conjuntas con aquellas asociaciones privadas y entidades publicas que
intervienen con jévenes en proyectos e iniciativas de ocio y tiempo libre,
desarrollo de valores, etcétera.

f) Necesidades de formacién

La formacion sobre la convivencia y resolucion de conflictos es
imprescindible para mejorar las pautas de actuacion que potencien un clima
favorable en el Centro.

Aunque la convivencia es una preocupacién constante entre el
profesorado, son pocos los que han recibido una formacion especifica sobre este
tema y, casi siempre, el tratamiento que cada uno hace ante un problema de
comportamiento que se presenta en clase es consecuencia del sentido comun o
de la aplicacion del Reglamento de Régimen Interior o del conocimiento que de
él se tenga.

Se hace necesario poseer estrategias que nos permitan detectar qué
situaciones son las que mas favorecen los conflictos entre el alumnado y entre
alumnos y profesores para prevenirlos. También es imprescindible saber cémo
intervenir en los casos que estos conflictos se presenten.
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Resulta necesario introducir la formacién permanente del profesorado en
el complejo mundo de las relaciones interpersonales en el Centro: habilidades
sociales, resolucion de conflictos, estrategias para fomentar la participacion,
intervencion ante problemas de conducta, violencia en las aulas, maltrato entre
iguales, etc.

Este curso, hemos solicitado al CFIE un seminario formado por tutores,
profesores, jefatura de estudios, orientadoras y coordinadora de convivencia
para profundizar y mejorar en los temas de convivencia y que lleva por nombre:
“Mejorar la convivencia en el centro”.

Este curso nos vamos a centrar en:
OBJETIVOS

1.- Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla
2.- Revisar el Plan de convivencia del centro y de las estrategias utilizadas
para mejorar la convivencia

3.- Elaborar instrumentos para poder seleccionar alumnos ayudantes

4.- Elaborar una guia para los alumnos ayudantes

5.- Diferenciar entre alumnos ayudantes y alumnos mediadores

CONTENIDOS

1. Se realizaran reuniones con los diferentes miembros de la comunidad
educativa en: las reuniones de coordinacion de tutores, las tutorias, la
evaluacion inicial de ESO, la reunion de padres de principios de curso
para difundir y sensibilizar sobre la importancia de una buena
convivencia en el centro y de la necesidad de que todos nos
impliqguemos en su mejora.

2. Analisis del plan de convivencia y de las estrategias utilizadas hasta
ahora realizando aportaciones para su mejora y revision

3. Elaboracion de uno o varios cuestionario para realizar la seleccién de
alumnos ayudantes y estrategias para aprender a observar

4. Realizacion de un libro-guia para formar a los alumnos ayudantes

5. Funciones a realizar, semejanzas y diferencias entre alumnos
ayudantes y alumnos mediadores.
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3.- OBJETIVOS A CONSEGUIR Y ACTITUDES QUE PRETENDEMOS
FAVORECER CON EL PLAN DE CONVIVENCIA

Para desarrollar este plan de convivencia se establecen los siguientes
principios u objetivos generales:

1°.- Concienciar y sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la
importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos
para mejorarla.

2°.- Fomentar los valores, actitudes y practicas que permitan mejorar el
grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

3°.- Facilitar al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocién de la Cultura de Paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la
convivencia en el centro.

4°.- Favorecer la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y
resolucién de conflictos que pudieran plantearse y aprender a utilizarlos como
una experiencia de aprendizaje.

5°.- Prevenir, detectar y eliminar todas las manifestaciones de violencia,
especialmente la violencia de género, las actitudes y comportamientos
xenoéfobos y racistas, y el acoso entre iguales

6°.- Considerar la convivencia como un fin educativo, en si mismo, que
debe formar parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y no como una mera
aplicacién de medidas organizativas y disciplinarias.

Para conseguir una buena convivencia en el Centro y para lograr
un clima participativo y democratico es necesario potenciar determinadas
actitudes a través de la asamblea de clase, la eleccién del delegado o
subdelegado en representacion de la clase, la representacion y puesta en
marcha de la Junta de Delegados, la participacion en el Consejo Escolar
(los alumnos no tienen representantes), etc. Ademas, debemos
desarrollar en nuestros alumnos una serie de valores y habilidades de
comunicacién y de relacion social.

7°.- Prevenir y detectar los conflictos, siendo conscientes de que en
las relaciones humanas siempre surgen problemas y la prevencion contribuye
a reducirlos.

Cuando sea necesaria una correccion o sancion esta tendra un
propdsito formativo, que garantice tanto el buen funcionamiento del centro
como la socializacién y autonomia del alumno cuya conducta requiera la
aplicacibn de medidas disciplinarias. La disciplina debe favorecer
objetivos
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educativos estimulando cambios cognitivos, emocionales y conductuales y
desarrollando las competencias del alumnado.

8°.- Facilitar la labor de mediacion para la resolucion pacifica de los
conflictos.

9°.- Buscar soluciones a los conflictos, de forma dialogada y pacifica, a fin
de mantener una cierta armonia en las relaciones de las personas implicadas en
el conflicto y si se considera necesario “Acuerdos reeducativos” .

10°.- Fomentar la implicacion de las familias, incidiendo en los “Acuerdos
Educativos” como medio educativo que va mas alla del simple castigo.

11°.- Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa y sobre todo con aquellos que realizan una labor mas callada y que a
veces pasan desapercibidos y que diariamente dejan los espacios en perfecto
estado para desarrollar nuestro trabajo, es decir, los PAS.

12°.- Establecer las siguientes normas como facilitadoras de la
convivencia:

e Asistir a clase.

e Llegar con puntualidad.

e Seguir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el
ejercicio de sus funciones.

o Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad
educativa.

« Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de
los compafieros.

« Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los
miembros de la comunidad educativa.

e No discriminar a ningdn miembro de la comunidad escolar por razéon de
nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.

o Cuidar y utilizar correctamente los bienes e instalaciones del centro.

o Respetar las pertenencias de los demas miembros de la comunidad
educativa.

« Participar activamente en la vida y funcionamiento del centro.

« No realizar actividades perjudiciales para la salud, ni incitar a ellas.

o Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resolucion de
conflictos.

10
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4.- ACTUACIONES PREVISTAS PARA LA CONSECUCION DE LOS
OBJETIVOS

Estas

Es esencial para conseguir una adecuada convivencia en el centro:

Arbitrar actuaciones preventivas que ayuden a evitar los conflictos o al
menos a canalizarlos de forma adecuada.

Detectar los problemas, promover y desarrollar las actuaciones relativas
al fomento de la Convivencia.

Actuar de forma répida y eficaz cuando el problema se plantea.

Desarrollar las relaciones entre los componentes de la Comunidad
Educativa, con el fin de plantear propuestas de actuacién basadas en
datos y en experiencias contrastadas.

actuaciones se concretan en:

La atencibn a aquellos alumnos que presenten alteraciones del
comportamiento, entendidas éstas como un proceso en el que un alumno
no se ajusta adecuadamente a las normas de convivencia estipuladas en
el Reglamento de Régimen Interior, repercutiendo este hecho en su vida
emocional, académica y en la dinamica de su grupo de referencia y del
propio centro escolar.

Implementacion de procedimientos para la resolucion de conflictos,
mediante una serie de actuaciones inmediatas, una vez que estos se
hayan producido.

Incluird la resoluciéon de conflictos utilizando la mediacion, existiendo un
protocolo de actuacién de mediacion.

Establecimiento de un procedimiento especifico de actuaciébn en
situaciones de posible intimidacion y acoso, a través del protocolo de
acoso o bullying de la Consejeria de Educacién de Castilla y Leon.

Asi mismo, durante el curso se incidira en actividades para “Fomentar la

convivencia en el centro y prevenir las alteraciones de comportamiento” y para
“Prevenir el acoso e intimidacion”.

La finalidad de las mismas es conseguir:

» La convivencia en el centro.
» Laigualdad y respeto entre hombres y mujeres.

» La resolucién pacifica de conflictos.

11
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ACTIVIDADES PARA FOMENTAR LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y PREVENIR

LAS ALTERACIONES DE COMPORTAMIENTO

Actividad para que los
alumnos de 12 ESO conozcan
el Centro

tutores, profesorado

orientadoras,

y Coordinadora de
convivencia

dinamicas de

completar por

Se
grupo para
conocerse.
Fichas para

los alumnos,

grupos de 12 ESO.

p ESPACIOS/
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA TEMPORALIZACION
Director
Actividad de acogida del J .'Estudlos Ficha-Guia Por cursos con tutor
. . Orientadoras . L. , Aula de clase.
alumnado y presentacion Material del Sesi6n de tutoria -
del programa de tutoria Tutores tutor rupal con tutor Inicio decurso
prog Coordinador grup
Convivencia
Actividades de
diferentes
Direccion, . Estudios, materias y Biblioteca, aula de musica,

forman equipos por

aula de informatica, aula

de tecnologia, aula de

plastica, gimnasio.
Inicio de curso.

Actividad para hacer del
centro un lugar de

J. Estudios, tutores,
Coordinadora de

elaboracion de

Material para

En la hora de tutoria

alumnos el material

se reparte a los

Aula de clase, entrada del
Centro.
Primer trimestre.

participacion. convivencia adornos para que cada grupo
elabore un adorno
Actividades de Material del Aula de clase
A Tutores y ) L . .
autoconocimiento y . tutor y ficha Individual-grupal Primer trimestre
. orientadoras
autoestima del alumno
.. .. . Aul 1
Actividades de conocimiento Material del ua de.c ase
s Tutores Grupo aula Primer trimestre
de organizacion del centro tutor
Actividades de conocimiento Tutores .
Material del
de derechos y deberes y de Jefe E de E.S.O. Aula de clase
- . , tutor Grupo-aula . .
normas de convivencia del Coordinadora conv RRI Primer trimestre
centro Orientadoras T
.. L. T . .
Actividad de elaboraci6on de utores y Ficha-guia para Aula de clase
profesores de las Grupo-aula - .
las normas de clase ; . el tutor Primer trimestre
diferentes materias
Tutores Aula de clase
Técnicas para la resolucion Jefe E de E.S.O. Grupo-aula J.Estudios
de conflictos: mediacion y Coordinadora Guia para tutor Pequefio grupo Dpto. de Orientacién
acuerdos reeducativos. Convivencia, Individual Todo el curso
Orientadora
Dilemas morales relativos a , Aula de clase
. . Tutores Videos, L
la no violencia y la paz, . . . Grupo-aula Aula de usos multiples
igualdad entre hombres Diferentes cuestionarios Gran grupo Alo largo del ano
g . Y| Asociaciones y ONGs y debates grup g
mujeres
Actividades tutoriales para
. Aula de clase
la igualdad de Tutores . P
. : Material para Grupo-aula Aula de usos multiples
oportunidadesy la Diferentes 0 20 4o
o - el tutor Gran Grupo En el 22y 32 trimestre del
corresponsabilidad en el Asociaciones y ONGs afio
hogar
Orientadora Preparacion Dpto de Orientacién
Asesoramiento individual p Entrevista Alo largo de todo el curso
Tutores personal lectivo
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ACTIVIDADES PARA PREVENIR EL ACOSO E INTIMIDACION.

p ESPACIOS/
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA TEMPORALIZACION
Tutores/ profesores Aula de clase

Analisis y comentarios de . -
Dpto. Orientacién / Prensa, Radio,

not1c1as.d.e’ prensa, radioy D. Actividades
television relativas a Complementarias TV.
problemas de convivencia P y de Enero DENIP)
Extraescolares
Dpto. Extraescolares

Tutorias Aula de Usos Multiples
Fechas significativas (30

/Dpto. Orientacién

Los aportados

Dia de la igualdad de género

Extraescolares y el
o aula
Grupo solidario

Tutores
Charlas o dinamicas Persopal (.je otras por'cadg, Aula de clase
. . . Instituciones: organizacion e
relativas a la convivencia, la . . Sala de usos multiples
. . . Ayuntamiento, Reprografia en . ; , e
no violencia, la igualdad - - Sesiones de tutoria Segun posibilidades y
. Policia Municipal, el centro
entre hombres y mujeres, la e - acuerdos con las
seguridad y el civismo Guardia Civil, TV, videos, diferentes instituciones
' ADAVAS, ONGs o DVD, cafion, Pc,
Asociaciones sin etc.
animo de lucro.
Dpto. de
Salidas escolares con motivo Extraescolares . . .
. . Ficha-guia Diferentes
de alguna muestra o visita a Tutores ) . . ,
fes Material del Salida escolar emplazamientos segun las
un lugar emblematico que se | Personal de otras s
. o tutor posibilidades
relacione con este tema. instituciones
Actividad de Dpto de Exposicién élumnos de o’tros Final del primer
. . Extraescolares y , paises expondran sus .
interculturalidad L feria trimestre.
Grupo solidario culturas.
Dpto de orientacién y . - . .
Material de Actividades sobre la Marzo, dia de la mujer

igualdad entre todos trabajadora

Consumo responsable y

Extraescolares y
Grupo solidario

Materiales de
comercio justo

Exposicién y venta de
productos de otras
tierras.

A finales de curso

comercio justo
Dpto. de
Salidas escolares para Extraescolares. .
: - Diferentes
fomentar la convivencia Tutores y profesores. . . . . .
Ficha-guia Salida escolar emplazamientos segun las

entre alumnos, tutores y Departamentos s

s posibilidades
profesores didacticos.

5.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Se promoveran las pautas y habitos de convivencia correspondientes a
una sociedad plural, mediante el desarrollo de medidas e iniciativas que
favorezcan la convivencia escolar, con el fin de impulsar acciones preventivas y
de resolucién pacifica de conflictos y no violencia, en todos los ambitos de la

vida personal, familiar y social.

Los procedimientos o estrategias de intervencion que se elijan para la
resolucién de conflictos no deberan suplantar a ninguno de los 6rganos de
gobierno, oOrganos de participacion en el control y gestion y o6rganos de
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coordinacion de los centros docentes, sino, por el contrario, contribuir a facilitar
el desarrollo de sus funciones, en particular las correspondientes al Equipo

Directivo (especialmente a la jefatura de estudios), al Departamento de
Orientacion, al Consejo Escolar, al Claustro de Profesores, al profesorado en
general y, con mayor motivo, las referidas a la tutoria que, de modo explicito,
disponen que el tutor ejerza como mediador en los problemas que surjan.

La figura del Coordinador de convivencia (regulada en el articulo 23 del
Decreto 51/2007) favorecera la implementacién de todas aquellas actuaciones
gue favorezcan la convivencia en el centro.

5.1.- ACTUACIONES PREVENTIVAS

Son aquellas acciones destinadas a prevenir las alteraciones del
comportamiento y que potencian, en la medida de lo posible, la reduccion de los
conflictos y favorecen una buena convivencia en el Centro.

Entre estas podemos destacar entre las sefialadas en el Articulo 42.2.del
RRI del centro, las siguientes:
» Acogida a los nuevos alumnos para favorecer y facilitar su integracion en

el centro.

» Campafas de sensibilizacion en materia de convivencia, de prevencion
de situaciones de conflicto, de erradicacion de la violencia, el fomento de
la igualdad efectiva y real entre hombres y mujeres.

» En todos los cursos de la ESO se nombraran alumnos ayudantes, cuya
funcién sera velar para que todos los alumnos se sientan integrados en
clase y que cuando el conflicto se produzca, lo detecten rapidamente y lo
pongan en conocimiento de su Tutor, algun Profesor de su grupo,
Coordinador de Convivencia, o equipo Directivo del Centro.

» Fomento del asociacionismo de padres y madres y su implicacién junto
con el resto de la Comunidad Educativa en la vida escolar del Centro.

» Campafia de sensibilizacion y formacion para el personal no docente del
Centro, como parte integrante de la comunidad educativa.

5.2.- ACTUACIONES PARA GESTIONAR EL CONFLICTO

Son las actuaciones de gestion del conflicto, una vez que se haya
producido, que las clasificamos en inmediatas y de mediacién.

5.2.1.- Actuaciones Inmediatas

» Se consideran actuaciones inmediatas las que surgen en un momento
dado: insultos entre compafieros, pequefias agresiones, amenazas,
empujones, etc. Son esporadicas y, por lo tanto, no continuadas en el
tiempo.
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En el caso de alteraciones conflictivas de la convivencia que surjan
puntualmente y que no se encuadren en episodios de acoso. El tutor,
Orientador o el Coordinador de Convivencia llamaran inmediatamente a
las personas afectadas y mantendra entrevistas personales por separado
con cada uno de los protagonistas del conflicto.

Se recabara informaciéon de todas aquellas personas que puedan aclarar
lo que ha sucedido, entre ellas los alumnos ayudantes. En ocasiones mas
graves sera necesario reunirse con los Jefes de estudio, incluso con el
Director del Centro.

Si estan implicados dos 0 mas alumnos se les reunira para que lleguen a
un acuerdo y firmen los compromisos a los que han llegado. Se realizara
seguimiento de los acuerdos durante un periodo de tiempo para que ver si
se cumplen.

Cuando no exista posibilidad de llegar a una solucion pactada y
consensuada por las partes, el Coordinador de Convivencia en
colaboracién con el Orientador pasara el correspondiente informe a la
Jefatura de Estudios y a la Direccién del Centro para que se puedan
tomar las medidas oportunas.

Estas medidas se realizaran en colaboracion con la Jefatura de Estudios

gue mantendra informado de las mismas al Director.

5.2.2.-

>

Actuaciones de la mediacién escolar

Se entiende por mediacion el proceso al que pueden recurrir los alumnos
que estan inmersos dentro de un conflicto y con el que se intenta llegar a
acuerdos donde las partes se comprometen a cumplir determinadas
actuaciones que pasan por la solucion del conflicto. Esta mediacién se
plasma en un compromiso firmado por las partes.

Para que pueda existir mediacion todas las partes del conflicto deben
estar de acuerdo y acudir voluntariamente a ella. Cuando una de las
partes rechaza la mediacion, esta no se puede dar.

En la mediacién intervendran los mediadores en el conflicto, que
preferentemente serdn alumnos o profesores, generalmente coordinados
por el Coordinador de convivencia, todos ellos imparciales y ajenos a
dicho conflicto.

Las fases de la mediacion seran: la premediacion, presentacion del
conflicto, situacién en el contexto, busqueda de soluciones, firma de
acuerdos y seguimiento de los mismos (ANEXO 1). En nuestro centro en
este momento no hay alumnos mediadores.

La mediacion es un meétodo de resolucion de conflictos que no es
incompatible con otros métodos sino que mas bien puede acabar siendo
complementario.
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» En el caso de que con la mediacion no se obtuvieran los efectos

deseados, porque no se llegara a acuerdos o estos no se cumplieran, se
aplicaran otros meétodos que estén incluidos en el RRI del Centro y en la
legislacion vigente.

5.2.3.- Actuaciones en caso de acoso escolar

» EIl acoso puede surgir por la repeticion en el tiempo de actitudes tales
como insultos, amenazas, agresiones hacia un alumno, provocando un
estado de ansiedad en éste que conlleva cambios en su comportamiento.
La autoestima del acosado se ve menguada de forma exponencial y se
traduce en bajo rendimiento académico, en unos casos, o en alteraciones
del comportamiento en la propia familia, en otros.

» El acoso escolar como forma de violencia presenta las siguientes
caracteristicas:
e Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder

fisico, psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas
en las relaciones interpersonales.

e Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una
accién agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la
victima la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

¢ Indefension/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno o alumna, que es colocado de esta
manera en una situacion de indefension.

e El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal,
ya que normalmente no existe un solo agresor o agresora Sino
varios y porque la situacion suele ser conocida por otros
compafieros 0 compaferas, observadores pasivos que no
contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

» En el caso de que se produzca algin episodio de posible acoso en el
centro, entrara en funcionamiento un protocolo especial para deteccion
del mismo que se pondra en marcha de forma inmediata y en el que
intervendran tutor, orientadora, coordinadora de convivencia y jefatura de
estudios.

» En los casos que se considere la existencia de acoso o bullyng, entre
otros motivos, por ser reincidentes se iniciara el " Protocolo de actuacion
en caso de acoso o bullying" (ANEXO 2).

» Asi mismo, en los casos que se considere la existencia de algun tipo de
agresion al profesorado o personal no docente se iniciara el " Protocolo
de actuacion para casos de agresiones a personal docente y no docente
del centro” (ANEXO 3)
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A continuacion, se adjunta un cuadro con la planificacion de actividades a

realizar en la tutoria.
ACTIVIDAD COORDINADOR RECURSOS VEHICULO LUGAR/TEMPORALIZ
Pautas de autoprotecciéon y J efes.de Estudios Flcha-gula Sesion de tutoria Aula de clase
Orientadora Y material del . .
autodefensa Grupo-clase Primer trimestre
Tutores tutor
Tutores
Técnicas para la resolucion de Jefe E d.e ESO. Flcha'-gula Sesidn de tutoria Aula de clelse
. Coordinador Material del Todo el afio
conflictos . . Grupo-clase
convivencia tutor
Orientadora
Dinamicas de grupo Ficha-guia Sesién de tutorfa Aula de clase
relacionadas con el trabajo Tutores Material del Alo largo de todo el
. Grupo-clase
cooperativo tutor curso.
Ficha-guia
. . Tutores s ;
Debates sobre la no violencia y ONGs v Asociaciones Prensa, Sesidn de tutoria Aula de clase
el respeto a lalibertad del otro Sy videos, DVD, Grupo-clase Alo largo de todo el curso
sin animo de lucro ete
Libro del
Programa Desarrollo de Tutores de 12-22 de ligrrsfe;:; l):)s Sesidn de tutoria Aula de clase
habilidades sociales E.S.O y Orientadora aluﬁmos grupo-clase Alo largo de todo el curso
Actividades para el desarrollo | Tutores de 32y 42de . . Sesidn de tutoria Aula de clase
e . . Ficha-Guia Alo largo de todo el
de habilidades sociales E.S.O y Orientadora grupo-clase urso
s Ficha- guia
Con_trol individual para Todo el profesorado para Todo el tiempo de Todo el centro.
prevenir, tratary erradicar el .
2050 y el alumnado profesoresy | estancia en el centro Todo el curso.
alumnos
Analisis y comentarios de Tutores/ .profe.SS)res
. . Dpto. Orientacion / . Aula de clase.
noticias de prensa, radio y . Prensa, Radio, , P
s . Dpto. Actividades Tutorfas Aula de Usos Multiples.
television relativas a . TV.
Complementarias y
problemas de acoso escolar
Extraescolares
Dpto. Extraescolares.
Orientaciéon Los aportados
Charlas o dinamicas relativas a Tutores por cada una. Aula de clase
la autoproteccion, el derecho a Personal de otras Reprografia Sala de usos multiples
vivir libres y en paz, a la cultura Instituciones: en el centro Sesiones de tutoria Segun posibilidades y
antiviolencia y al rechazo al Ayuntamiento, TV, videos, acuerdos con las
acoso escolar Policia Municipal, DVD, cafion, diferentes instituciones
Guardia Civil, ONGs o Pc, etc.
Asociaciones ...
Dpto. de
Extraescolares Ficha-guia Aula dlase
Proyecciones cinematograficas Tutores Material del Sesidn de tutoria P
Sala de usos multiples
Personal de otras tutor
instituciones
Salidas escolares para Tutores v profesores Diferentes
fomentar la convivencia entre yp Ficha-guia Salida escolar emplazamientos.
alumnos, tutores y profesores
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5.3.-ESTATUTOS EUROPEOS PARA CENTROS EDUCATIVOS
DEMOCRATICOS SIN VOLENCIA

1.— Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un
centro seguro y sin conflictos. Cada individuo tiene la responsabilidad de
contribuir a la creacién de un ambiente positivo que favorezca el aprendizaje y
el desarrollo.

2.— Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con
independencia de sus caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc...).
Todos gozan de libertad de expresion sin riesgo de discriminacion o represion.

3.— La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen
sus derechos y responsabilidades.

4.— Cada centro educativo democrético posee un 6rgano de toma de
decisiones elegido democraticamente y compuesto por representantes de los
profesores, padres y madres y otros miembros de la comunidad educativa,
segun proceda. Todos los miembros de este 6rgano tienen el derecho de voto.

5.— En un centro educativo democratico, los conflictos son resueltos en
estrecha colaboracion con todos los miembros de la comunidad educativa, de
una manera constructiva y sin violencia. Todo centro educativo tiene personal
preparado para prevenir y solventar los conflictos a través de actuaciones de
mediacién y consenso.

6.— Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud
posible, y es examinado en profundidad ya sean alumnos o cualesquiera otros
miembros de la comunidad educativa los implicados.

7.— El centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperacién
y el intercambio de informacién con otras entidades locales son esenciales para
la prevencién y la resolucion de los problemas.

5.4.-EL ABSENTISMO ESCOLAR

El Centro a través de el plan de prevencién y control del absentismo
escolar velara por la escolarizacion de su alumnado durante todo el horario
lectivo.

Para realizar un adecuado control de las faltas de asistencia a clase se
llevard a cabo un protocolo para el control de faltas de asistencia e
impuntualidad de los alumnos a clase y las medidas educativas de correccién a
imponer.
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El deber més importante de los alumnos es el de aprovechar
positivamente el puesto escolar que la sociedad pone a su disposicion. Por ello,
el interés por aprender y la asistencia a clase, es decir, el deber del estudio, es

la consecucién del derecho fundamental a la educacién. Los padres de los
alumnos y los profesores del Centro deberan poner el mayor empefio en
persuadir, estimular y exigir el cumplimiento de esta obligacion por parte de
todos los alumnos del instituto.

Para intentar conseguir el menor grado de absentismo escolar, el centro, y
el profesorado en particular, realizaran las siguientes actuaciones:

a) Los profesores pasaran lista y anotaran las faltas de TODOS los
alumnos del grupo ausentes en cada periodo lectivo.

Hay que anotar la falta del alumno siempre que éste aparezca en la lista
de clase y en el soporte informético utilizado, aunque no asista a clase desde el
inicio de curso. Por tanto, hasta que un alumno, por motivos justificados, no sea
dado de baja en la secretaria del centro (momento a partir del cual no aparecera
en el listado de clase, tanto en papel como en el soporte informatico) habra que
seguir anotando la falta correspondiente.

b) Es obligatorio que TODOS los profesores lleven el control de faltas a
través del soporte informatico porque la falta queda grabada en el ordenador del
IES, mediante el programa IES FACIL, que pueden consultar personalmente los
padres o tutores legales de los alumnos.

El programa informético de gestion administrativa, de esta manera, facilita
los documentos de control. Uno referido al grupo-clase, en el que aparecen
todos los alumnos y las asignaturas en las que se han anotados faltas. Otro que
es individual de cada alumno (que es el que se envia a las familias) y donde
aparecen las asignaturas que cursa ese alumno y los dias del mes con las faltas
correspondientes a cada dia.

c) Al cumplirse el punto b) de forma correcta, los tutores tendran un
estadillo mensual, de todo el grupo y de cada alumno, que permite un
seguimiento y control estricto de las faltas de asistencia de los alumnos de su

grupo.

De esa forma podran justificar aquellas faltas que los padres hayan
autorizado y de las cuales son conocedoras, para que no se considere como
absentista en la misma.

d) Los tutores, a traves de Jefatura de Estudios, obtendran las faltas de su
grupo. En dicho documento comprobaran que alumnos tienen 5, 10 6 15
FALTAS, anotando la siguiente informacion: niumero de faltas no justificadas y
justificadas que seran remitidas a las familias, por Tokapp o telefénicamente,
para su conocimiento.
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Cualquier otra informacién que el tutor considere oportuno que Jefatura de
Estudios conozca con respecto a las faltas de los alumnos que aparecen en el
listado.

Toda la informaciéon resefiada en el documento mensual se remitira a la
responsable de la Comision de Absentismo para su conocimiento.

NOTA: Si el parte de faltas mensual se envia a familias de alumnos que
ese mes han estado expulsados o el tutor conoce que son absentistas, seria
conveniente un CUIDADO ESCRUPULOSO en el numero de faltas diarias que
aparecen en dichos alumnos en ese periodo de tiempo, ya que seria
contradictorio que llegara a las familias una informacion en la que su hijo o hija
sé6lo tenga tres o cuatro faltas diarias cuando en realidad son seis.

e) Las faltas de los alumnos a clase se consideraran justificadas en
supuestos como enfermedad, necesidades familiares, etcétera, pero nunca por
guedarse estudiando en las horas previas a un examen.

f) En el caso de ausencia prolongada de un alumno, sus padres o tutores
deberan comunicarlo inmediatamente al Profesor Tutor o a Jefatura de
Estudios del Centro. El Tutor pondrd el hecho en conocimiento del resto de
profesores del alumno.

g) Las faltas habran de ser satisfactoriamente justificadas por los padres,
en el plazo de los siete dias habiles siguientes a la normal asistencia del
alumno, mediante un modelo de justificante que se solicitara en conserjeria o
descargara de la pagina web debidamente firmado por el padre, madre o tutor
legal.

lgualmente se podra presentar justificante médico o documento
acreditativo (asistencia a un examen oficial externo, juzgado o similares).

La falta e impuntualidad a clase de modo reiterado y sin justificar puede
conllevar la imposibilidad de aplicar correctamente los criterios generales de
evaluacion y la propia evaluacién continua.

El ndmero de faltas que imposibilita efectuar una correcta evaluaciéon
continua del alumno esté establecido en el Reglamento de Régimen Interior y
en la programacion de cada Departamento.

h) En el caso de alumnado que por enfermedad prolongada no pueda
acudir al centro los departamentos implicados, a propuesta de los profesores
gue imparten las asignaturas correspondientes, dejaran constancia en acta de
las tareas que se le propondran a dicho alumnado, asi como el proceso de
evaluacion que se va a llevar a cabo en circunstancias tan excepcionales.

20



T

k

EE
A
ol

(55
e 5%

Junta de

Castilla y Leon

G
=2

Las actividades previstas para luchar contra el absentismo escolar se
encuentran en el Plan de Accion Tutorial elaborado por el Departamento de
Orientacion y que se resume en las siguientes:

ESPACIOS/
ACTIVIDAD RESPONSABLE RECURSOS METODOLOGIA TEMPORALIZACION
Actividad de
acogida del Director, ].Estudios Plan de Ci;ig ngggc;g)dogs Hall del centro.
alumnado y Coord. Convivencia | absentismo del Aula de clase.
. . los responsables. .
presentacion del Orientadoray centro. < , Inicio de curso
. Sesion de tutoria
Plan de absentismo Tutores R.R.L
del centro grupal con tutor
Control de faltas de
alumnos Profesores IES Facil Individual Semanalmente
Control de faltas de S 1 ¢
ZL“;:S“::EZH’I‘;SS“M““’“ Tutores IES Facil Individual emanaimente
En cualquier momento
Aviso a los padres Tutores 'Iiol.<app Individual (en absentismo
Telefénicamente .
continuado)
Tokapp
Aviso a los padres | Tutoresy ].Estudios | Teléfonicamente Individual Una vez al mes
Carta
. TUt.O res R.R.I yPlan de Individual con el Tutores, ].Estudios
Entrevista con J.Estudios de la . - -
Absentismo del alumno y/o con Dpto. de Orientaciéon
alumno y padres E.S.O. o
Orientadora Centro alumno y familia Durante todo el curso
Informes de tutor,
orientadoray
Jefatura de Tutores orientadora | o Tutores, ].Estudios
estudios para la y J.Estudios escritop Individual Dpto. de Orientacion
comisién de Durante todo el curso
absentismo
provincial
Actuaciones de la
Comision de
Absentismo Miembros de la
Provincial Subcomisiény dela | Fichas, cartas,... Grupal Minimo trimestralmente
(Subcomisién de Comision provincial
zona)
Informacién de
Plan de prevencion Departamento de las al';er;nr?ct)lvas Grupal Alo largo del curso a
del abandono g entacid bp d 1 Individual alumnos entre 16 y 24
escolar temprano rientacion. abandonar e Padres A0S,
sistema
educativo
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5.5.-APLICACION DEL DECRETO 51/2007, DE 17 DE MAYO,SOBRE
NORMAS DE CONVIVENCIA

5.5.1.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS

El Titulo I, Capitulos Il y Ill, del Decreto 51/2007 recoge los derechos y deberes
de los alumnos.

Qué duda cabe que su cumplimiento posibilita que el resto de la comunidad
educativa, profesorado y familias, fundamentalmente, pueda disfrutar de los suyos

propios, siendo su intervencion imprescindible para dicho cumplimiento

La igualdad en el nimero de derechos y de deberes (cinco por cinco) pretende,
incluso en sus aspectos mas formales, cumplir un criterio basico como es el
equilibrio entre derechos y deberes.

DERECHO A UNA FORMACION INTEGRAL DEBER DE ESTUDIAR
Desarrollo
Adquisiciéon de Orientacion
Formaci6n ‘s quisic actividades i Asistir a clase y Realizar actividades y seguir
Educacién | de habilidades Formacién escolar L . . . -
en respeto . . docentes con | ,. participar en las orientaciones y directrices
emocional | capacidadesy éticay moral | personaly . e
o fundamento . actividades académicas del profesorado.
conocimientos s profesional
cientifico y
académico
DEBER DE RESPETAR A LOS
DERECHO A SER RESPETADO DEMAS
Proteccién Respeto ala Seguridad, higiene, Permitir a los Respetar a los Demostrar buen
contra libzrtad medidas de Ambiente de | Confidencialidad demas el demas y evitar trato a profesores
agresiones rady prevencion y convivencia en sus datos ejercicio de cualquier tipo de y alumnos y sus
convicciones L Lo .
actuaciéon su derechos. discriminacién. pertenencias

DERECHO A PARTICIPAR EN LA VIDA DEL CENTRO

DEBER DE PARTICIPAR EN LAS
ACTIVIDADES DEL CENTRO

Participacion: reuniéon
y asociacion

Manifestacion respetuosa de su

Recepcién de informacién

Implicacién activa y
participacién individual y

Respetar y cumplir las

opinién . decisiones.
colectiva
DEBER DE CONTRIBUIR A
DERECHO A SER EVALUADO OBJETIVAMENTE MEJORAR LA CONVIVENCIA
Omencion e aaraciones ytoctar | Vol | Ty | et
Recepcién de informacion reclamaciones. establecidas activa materiales.
DERECHO A LA PROTECCION SOCIAL DEBER DE CIUDADANIA

Dotacién de recursos compensadores.

Establecimiento de condiciones

adecuadas en situaciones
concretas

Conocimiento y respeto de los valores democraticos.
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5.5.2.- DERECHOS Y DEBERES DE LAS FAMILIAS

El Capitulo IV del Titulo | del Decreto estd dedicado a la participacion de las
familias en el proceso educativo, haciendo especial énfasis en la necesidad de que
madres y padres 6 tutores legales se impliqguen en el proceso educativo de sus hijos
para que este se desarrolle de forma adecuada y consiga los objetivos establecidos.

DERECHOS

DEBERES

APRENDIZAJE DE LOS HIJOS

DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCESO DE ENSENANZA

DEBER DE CONOCER EL
PROCESO EDUCATIVO DE SUS

< L Intervencion Conocimiento | Intervencion . .
Progreso | Integracion | Conocimiento Implicarles Implicarles en

. . en en procesos de | en procesos . . ) .
socio socio en . Estimularles hacia | enlamejora | la mejora de su

. . . actuaciones acuerdo de acuerdo .
educativo educativa [ actuaciones o . . el estudio de su conducta
s de mediacion reeducativo reeducativo .
de mediacion rendimiento

DERECHO A SER OIDOS EN DECISIONES QUE
ASISTENCIA REGULAR A CLASE

AFECTEN A SUS HIJOS
. . . L. Adoptar las Adoptar Esta.bl.ecer
Orientacion personal . . . Orientacion . condiciones
Orientacién académica medidas recursos
favorables

profesional .
necesarias

DERECHO A PARTICIPAR EN LA ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTO, GOBIERNO Y EVALUACION DEL
CENTRO

DEBER DE HACER RESPETAR LAS
NORMAS Y DERECHOS

Respeto a los
derechos de la
comunidad
educativa

Orientaciones
educativas del
profesorado

Normas que
rigen el
centro.

Participacion en las asociaciones
legalmente reconocidas

Participacién en la comisién de
convivencia.

Participacion en el
consejo escolar

5.5.3.- CONDUCTAS PERTURBADORAS DE LA CONVIVENCIA

El Decreto 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco del
gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos,
que impartan ensefianzas no universitarias en la Comunidad de Castillay Le6n ,
califica las conductas que perturban a la convivencia del centro como:

a) Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro que seran
consideradas como leves.

b) Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro que
pueden ser consideradas graves o muy graves.
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CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA DEL
CENTRO, CONSIDERADAS LEVES

Se consideraran conductas contrarias a las normas de convivencia del
centro las siguientes:

1) Las manifestaciones expresas contrarias a los valores y derechos
democraticos legalmente establecidos.

2) Las acciones de desconsideracion, imposicion de criterio, amenaza, insulto y
falta de respeto, en general, a los miembros de la comunidad educativa, siempre
gue no sean calificadas como faltas. En este apartado se incluyen:

e Las conductas impropias en un Centro Educativo: actos violentos o
agresivos, lenguaje grosero, palabrotas, gritos, carreras, empujones,
gestos y posturas irrespetuosas, etc. Comportamiento en general molesto
para los demas.

e Las conductas que alteren el desarrollo ordinario de las actividades:

» Obstaculizar levemente los accesos a los edificios, aulas, servicios, etc.
» Hacer caso omiso de las indicaciones del profesor, alterando el
orden de la clase con el consiguiente perjuicio para sus comparieros.

» La desobediencia hacia las indicaciones del profesorado, llamadas de
atencion en general o del personal no docente en pasillos, servicios,
biblioteca o en cualquier otro espacio del centro.

» Insultos, peleas sin agresion fisica y sin consideraciones graves.

» Reqgistrar mochilas, bolsos y material ajenos, asi como esconder,
utilizar sin permiso o manipular pertenencias de otras personas de la
comunidad educativa.

» Utilizar métodos fraudulentos en pruebas y examenes, segun lo
establecido en los criterios de calificacibn y correccibn de las
programaciones didacticas, ademas de las sanciones académicas
sefaladas en dichas programaciones.

3) La falta de puntualidad o de asistencia a clase, cuando no esté debidamente
justificada. Con tres retrasos injustificados en una misma asignatura el profesor
lo podra considerar como una falta injustificada y enviar al alumno a la biblioteca.

La acumulacion de faltas de asistencia injustificadas traerd como
consecuencia las siguientes actuaciones:

e Al acumular 5 faltas sin justificar, el Tutor enviara un TokApp a las familias o

tutores legales. El alumno sera sancionado con la realizacion de tareas que
contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del centro.
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e En todo caso, mensualmente se enviard comunicacion por escrito de las faltas
injustificadas a los domicilios de los alumnos.

e La acumulacion de otras 5 faltas injustificadas supondra una entrevista con
las familias o tutores legales y el alumno con la asistencia del Tutor y el Jefe de
Estudios, supondra la pérdida del derecho a participar durante 15 dias en las
actividades extraescolares. En la entrevista se informara a las familias o tutores
legales y al alumno que por cada falta injustificada, a partir de las 10
acumuladas, se le aplicara la sancion anterior, sin perjuicio de que el nUmero de
faltas acumulas nos obligue, en funcion de la legislacion vigente, a informar a las
autoridades educativas. Es preceptivo dar audiencia a las familias o tutores
legales cada vez que se aplique la sancion mencionada.

4) La incorreccion en la presencia, motivada por la falta de aseo personal o en
la indumentaria, que pudiera provocar una alteracion en la actividad del centro,
tomando en consideracion, en todo caso, factores culturales o familiares. Si
cualquier profesor/a considera que un alumno no guarda el debido respeto en su
manera de vestir, se avisara a su casa para que se cambie.

5) El incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase,
dificultando la actuacién del profesorado y del resto de alumnado.

e Se incluira dentro de este apartado la asistencia reiterada a las actividades
académicas sin realizar las tareas, sin traer el material necesario para el
normal desarrollo de las actividades de la clase, la indumentaria no deportiva
a Educacion Fisica, asi como no estar provistos del material necesario

e Conductas que alteren la atencion en las clases o en las actividades
docentes: conversaciones o risas indebidas, gritos, silbidos, ruidos, alborotos,
interrupciones constantes que impiden al profesor avanzar, etc.

e Realizar actividades en el aula que no tengan que ver con la materia que
se esta impartiendo, excepto que el profesor se lo hubiese indicado.

e No colaborar, en su momento, en las actividades de aula.

e No respetar los plazos de entrega de libros o materiales prestados.

6) El deterioro leve de las dependencias del centro, de su material o de
pertenencias de otro alumnado, realizado de forma negligente o intencionada.
Se considerara deterioro no grave causado intencionadamente las siguientes
conductas:

e Las que atenten a la limpieza e higiene del centro: arrojar papeles,
desperdicios, latas, lanzar bolas de papel al suelo, es decir, arrojar cualquier
tipo de residuos en las dependencias y patios del Centro.

Tirar tizas y borradores.

Ensuciar suelos, paredes, techos, mesas, sillas o cualquier otro objeto.
Comer dentro del aula o en los pasillos.

Las conductas que deterioren levemente las pertenencias de otros miembros
de la Comunidad Educativa: libros, materiales de escritura o dibujo, material
deportivo, prendas o cualquier otro objeto.
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7)

Abrir las ventanas de forma brusca causando destrozos en las paredes,
cristales o ventanas.

Llevar emblemas, insignias, pulseras, anillos u otros complementos
punzantes o cortantes que a criterio del profesor puedan resultar peligrosos

La utilizaciébn inadecuada de aparatos electrénicos: teléfonos moviles,

reproductores o grabadores de musica, video consolas, etc. dentro de las
instalaciones del centro, incluido pasillos, patio u otras dependencias del
instituto.

8)

No se permite tener conectados ni la utilizacion de teléfonos moviles,
aparatos de reproduccion de audio, realizacién de videos o fotografias, etc.,
en las dependencias del Centro, al alumnado de Educacion Obligatoria
(ESO).

Se solicita la colaboracion de las familias o tutores legales del alumnado de
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y que NO permitan a sus hijos
acceder al instituto con sus teléfonos méviles, ya que les sirve de continua
distraccion y el uso que hacen de ellos es, habitualmente, inadecuado. El
centro no se responsabiliza de pérdidas, posibles hurtos o desperfectos que
puedan originarse, al incumplir esta norma.

Cuando un profesor detecte que un alumno de la ESO utiliza estos aparatos,
procedera a requisarlos y los entregara en Jefatura de Estudios. El alumno,
cuyo movil le sea retenido, podra retirar la tarjeta de memoria y lo apagara.
Seré& guardado en un sobre cerrado, en cuya solapa firmaran el alumno, Jefa
de Estudios o cualquier otro miembro del Equipo Directivo.

El alumnado podré recuperar el teléfono mévil al finalizar el periodo lectivo
de ese dia. Si el alumno/a es reincidente, se comunicard a sus familias o
tutores legales para que acudan personalmente a Jefatura de Estudios a
recogerlo.

Los alumnos de etapas distintas a la ESO, de hacer un uso irresponsable o
fuera de la normativa aqui detallada se les aplicara lo dispuesto para el
alumnado de educacion obligatoria.

Ser& objeto de especial atencion y se considerara especialmente agravante
la difusion no autorizada a través de redes sociales de imagenes, videos o
datos de otros miembros de la comunidad educativa, especialmente si son
menores, asi como el acoso a traves de las redes.

Se excluye de esta norma a aquellos aparatos que se estén utilizando como
material didactico con autorizacion del profesorado.

Solo se podra utilizar el teléfono mévil como recurso metodoldgico en el
proceso de ensefanza-aprendizaje del alumnado cuando su uso este
organizado y dirigido por el profesor/a de la asignatura, bajo su estricto
control y responsabilidad.

Cualquier otra incorreccion que altere el normal desarrollo de la actividad

escolar y no constituya falta:

El consumo de bebidas alcohdlicas en el interior del Centro o en las
actividades extraescolares.
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e Ingerir alimentos o bebidas en el interior del centro, a excepcion de
lugares habilitados a tal fin.

e Fumar o utilizar los denominados cigarrillos electronicos en el centro o0 en
el recinto escolar (toda la superficie interior vallada)

9) El incumplimiento de las medidas de correccion o sanciones impuestas.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL
CENTRO. FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES.

Se consideraran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

en el centro y, por ello, calificadas como faltas, las siguientes:
1) La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresion verbal o fisica,
directa o indirecta, al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad
educativa y, en general, a todas aquellas personas que desarrollan su prestacion
de servicios en el centro educativo.
2) La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion
0 sustraccion de documentos y material académico.
3) EI deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del
centro, de su material o de los objetos y las pertenencias de los demas
miembros de la comunidad educativa.
4) Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales para la salud y
la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.
5) La reiteracion en la comision de conductas contrarias a las normas de
convivencia en el centro.
6) Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de
la comunidad educativa, que tengan como origen 0 consecuencia una
discriminacion o acoso basado en el género, la orientacién o identidad sexual, o
un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas, tendran la calificacibn de conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia en el centro, con la consideracion de muy
graves.
7) Utilizacion inadecuada de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion durante las actividades que se desarrollen en el centro educativo:

- Usar el movil en los examenes.

- Acceder a paginas web no indicadas por el profesor.

- Acceder a paginas web que inciten a la violencia o a paginas

pornogréficas.

AMBITO DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR

En virtud de lo regulado en el articulo 31 del Decreto 23/2014 se establece
que:
- La facultad de llevar a cabo actuaciones correctoras sobre conductas
perturbadoras de la convivencia se extendera a las ocurridas dentro del
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recinto escolar en horario lectivo, durante la realizacion de actividades
complementarias y extraescolares o en los servicios de transporte escolar.

- También puede llevarse a cabo actuaciones correctoras en relacién con
aguellas conductas de los alumnos que, aunque se realicen fuera del recinto
escolar, estén directa o indirectamente relacionadas con la vida escolar y
afecten a algin miembro de la comunidad educativa. Todo ello sin perjuicio
de la obligacion de poner en conocimiento de las autoridades competentes
dichas conductas y de que pudieran ser sancionadas por otros érganos o
administraciones, en el ambito de sus respectivas competencias.

5.5.4.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN EL CENTRO ANTE
STUACIONES DE CONFLICTO

ACTUACIONES INMEDIATAS PARA CONDUCTAS CONTRARIAS
A LA CONVIVENCIA

a) Su objetivo es el cese de la conducta perturbadora de la convivencia, sin
perjuicio de su calificacion como conducta contraria a las normas de convivencia
o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, al objeto de aplicar las
medidas posteriores correspondientes.

b) Con caracter inmediato a la conducta de un alumno que perturbe la
convivencia en el centro, el profesor llevara a cabo una o varias de las siguientes
actuaciones:

1. Amonestacion publica o privada.

2. Exigencia de peticion publica o privada de disculpas.

3. Limpieza de instalaciones o mobiliario.

4. Comunicacion telefénica inmediata a las familias o tutores legales,
especialmente las faltas de asistencia presuntamente injustificadas que se
producen a lo largo de una jornada escolar y sobre todo en la ESO.

5. Realizacion de trabajos especificos en periodos de recreo bajo la
vigilancia del profesor o en horario no lectivo, en este caso, con
permanencia o no en el centro.

6. La suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté
llevando a cabo la actividad durante el tiempo que reste del periodo
lectivo.

c) Si el profesor decide amonestar al alumno por escrito, enviara al alumno con
el parte de Actuaciones Inmediatas/ parte de incidencias a Jefatura de Estudios
quien clasificara la conducta y adoptara la medida apropiada.

d) La suspension del derecho a permanecer en el lugar donde se esté llevando a

cabo la actividad durante el tiempo que reste del periodo lectivo se aplicara
Unicamente si la conducta se encuadra en alguna de las siguientes:
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1. Acciones de desconsideracion, imposicion de criterio, amenaza, insulto y
falta de respeto, en general, a los miembros de la comunidad educativa.

2. Incumplimiento del deber de estudio durante el desarrollo de la clase, si
dificulta la actuacion del profesor y del resto de los comparieros.

3. Utilizacion de aparatos electronicos sin autorizacion del profesor.

4.Cualquier otra incorrecciéon que impida el normal desarrollo de la actividad
escolar y suponga un perjuicio grave para los demas miembros de la
comunidad educativa.

e) Si el alumno es enviado a la biblioteca llevara consigo el parte de actuaciones
inmediatas que debera ser firmado por el profesor de biblioteca quien entregara
en Jefatura de Estudios.

f) El alumno podra incorporarse al aula con el resto del grupo si asi lo considera
Jefatura de Estudios.

ACTUACIONES POSTERIORES

Una vez desarrolladas las actuaciones inmediatas, y teniendo en cuenta
la calificacion posterior de la conducta. Se podran adoptar las siguientes
medidas:

a) Medidas de correccion
b) Procedimientos de acuerdo abreviado.
c) Apertura de procedimiento sancionador.

5.5.5.- MEDIDAS DE CORRECCION Y SANCIONES

MEDIDAS DE CORRECCION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO O FALTAS LEVES

1. Las medidas de correccidén que se pueden adoptar en el caso de conductas
contrarias a las normas de convivencia del centro son las siguientes:

a) Amonestacion escrita.

b) Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo referente a la
entrada y salida del centro como al periodo de permanencia en él, por un
plazo maximo de 15 dias lectivos.

c) Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a
las instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa por un maximo de 5 dias lectivos.

d) Realizacion de tareas de apoyo a otro alumnado y profesores por un
méaximo de 15 dias lectivos.

e) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares
del centro por un periodo maximo de 15 dias lectivos.
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f) Cambio de grupo del alumno por un méximo de 15 dias lectivos.

g) Suspension del derecho de asistir a determinadas clases por un periodo
no superior a 5 dias lectivos. Durante dicho periodo quedaré garantizada la
permanencia del alumno en el centro, llevando a cabo las tareas
académicas que se le encomienden.

h) Recogida del mévil o el aparato electrénico utilizado indebidamente, por
parte del profesorado para ser entregado al equipo directivo.

2. Para la aplicacion de estas medidas de correccion, salvo la prevista en el
apartado 1.a, sera preceptiva la audiencia al alumno y a sus familias o tutores
legales en caso de ser menor de edad. Asi mismo se comunicari
formalmente su adopcion.

a) La competencia para la aplicacion de estas medidas corresponde al
director del centro o al jefe de estudios.

b) Las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro
prescribirdn en el plazo de treinta dias, contado a partir de la fecha de
su comision. Asimismo las medidas correctoras impuestas por estas
conductas, prescribirdn en el plazo de 30 dias desde su imposicion.

Otras medidas de correccion

a. Cada vez que un alumno sea expulsado por una conducta contraria a las
normas de convivencia ira con trabajo a la biblioteca. Los alumnos que
tengan mal comportamiento en la biblioteca seran amonestados por escrito
con un parte de incidencia de doble valor.

Los alumnos que no cumplan cualquier medida de correccion seran
sancionados con otra medida de mayor peso pudiendo llegar hasta la
apertura de expediente disciplinario.

MEDIDAS DE CORRECCION DE CONDUCTAS GRAVEMENTE
PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA DEL CENTRO
O FALTAS GRAVES O MUY GRAVES

a) Las sanciones aplicables a las conductas gravemente perjudiciales para
la convivencia del Centro, sélo se podran llevar a cabo previa tramitacion del
correspondiente expediente sancionador.

b) Las faltas que supongan la alteracibn grave o muy grave del normal
desarrollo de las actividades lectivas supondran la comparecencia inmediata
del alumno en el despacho de Jefatura de Estudios, acompafiado si es
posible del profesor correspondiente denunciante del hecho. La Jefatura de
Estudios, una vez escuchado al alumno y a sus familias o tutores legales,
asesorados por el Departamento de Orientacién, informara al Director quién
tomara la decision de sancionar al alumno o trasladar el caso a la Comision
de Convivencia.
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c) Las practicas fraudulentas en la realizacion de un examen o prueba
escrita, descubierta y advertida por el profesor, constituyen una violacion del
ejercicio de la préactica docente por lo que seran objeto de una sancion
inmediata que invalidara la prueba o examen realizado por el alumno, en el
sentido de que éste no sera repetido y se le calificard con la puntuacién
minima.(ésta la podriamos poner en faltas leves)

d) A fin de agilizar la aplicacion de las medidas correctoras, el Director
podra delegar en el Jefe de Estudios la aplicacion de las sanciones.

SANCIONES DE LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJIDICIALES PARA LA
CONVIVENCIA DEL CENTRO. FALTAS GRAVES Y MUY GRAVES

a) Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a
las instalaciones o al material del centro o a las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa. (No podran tener una duracién
inferior a 6 dias lectivos ni superior a 15 dias lectivos)

b) Suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares del
centro por un periodo superior a 15 dias lectivos e inferior a 30 dias
lectivos.

c) Cambio de grupo del alumno durante un periodo comprendido (16 dias
lectivos y la finalizacion del curso escolar)

d) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases o a todas
ellas, por un periodo superior a 5 dias lectivos e inferior a 30 dias lectivos,
sin que eso comporte la pérdida del derecho a la evaluacion continua y
entregando al alumno un programa de trabajo para dicho periodo, con los
procedimientos de seguimiento y control oportunos, con el fin de
garantizar dicho derecho.

e) Cambio de centro.

f) Expulsion temporal o definitiva del centro.

CONCRECCION DE LAS MEDIDAS DE CORRECCION

Medidas de correccién para el alumnado al que ya se le hay aplicado alguna
medida de actuacion inmediata de amonestacién publica o privada

Si se le ha aplicado:

Una vez - Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres

Dos veces - Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres
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Tres veces

Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres

Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares durante ese trimestre (si son de distintos
profesores y cinco si son del mismo)

Cuatro veces

Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres.

Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares durante ese trimestre (si son de distintos
profesores y cinco si son del mismo)

Cinco veces

Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres

Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares durante ese trimestre

Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo
referente a la entrada y salida del centro como al periodo
de permanencia en él durante un periodo de dos a cinco
dias lectivos. En ese tiempo el alumno/a realizara las
tareas que se determinen para evitar la interrupcion del
proceso formativo

Seis veces

Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres

Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares durante ese trimestre

Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo
referente a la entrada y salida del centro como al periodo
de permanencia en él durante cinco dias lectivos. En ese
tiempo el alumno/a realizara las tareas que se
determinen para evitar la interrupcion del proceso
formativo.

Si se considera se podra aplicar también la siguiente
medida:

Suspension del derecho a asistir a determinadas clases
por un periodo de 5 dias lectivos. Durante dicho periodo
quedara garantizada la permanencia del alumno/a en el
centro, llevando a cabo las tareas académicas que se le
encomienden
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Siete veces

Amonestacion escrita de Jefatura de estudios que sera
comunicado por las vias establecidas a los padres

Suspension del derecho a participar en las actividades
extraescolares durante ese trimestre

Modificacion temporal del horario lectivo, tanto en lo
referente a la entrada y salida del centro como al periodo
de permanencia en él durante cinco dias lectivos. En ese
tiempo el alumno/a realizar4d las tareas que se
determinen para evitar la interrupcion del proceso
formativo.

Si se considera se podra aplicar también la siguiente
medida:

Suspension del derecho a asistir a determinadas clases
por un periodo de 5 dias lectivos. Durante dicho periodo
quedard garantizada la permanencia del alumno/a en el
centro, llevando a cabo las tareas académicas que se le
encomienden

Los casos
contemplados en el
art. 32 del RRI del
centro

Incoacion de un expediente disciplinario.

CRITERIOS PARA APLICAR MEDIDAS CORRECTORAS

a) La comunidad educativa, y en especial el profesorado, ante las conductas del
alumnado perturbadoras de la convivencia en el centro, aplicara las correcciones
que, en su caso, correspondan.

b) El alumnado no puede ser privado del ejercicio de su derecho a la educacién
y, en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

c) En ningun caso se llevaran a cabo correcciones que menoscaben la integridad
fisica o la dignidad personal del alumno.

d) Los criterios que regiran la aplicacion de las actuaciones correctoras son los

siguientes:

1. Las actuaciones correctoras de las conductas perturbadoras tendran un
caracter educativo y recuperador, debiendo contribuir a la mejora del proceso
educativo del alumnado, a garantizar el respeto a los derechos y a la mejora
en las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. Las actuaciones correctoras deberan ser proporcionadas a las
caracteristicas de la conducta perturbadora del alumnado y tendran en cuenta
su nivel académico y edad, asi como las circunstancias personales, familiares
0 sociales que puedan haber incidido en la aparicion de dicha conducta.
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3. Las conductas incluidas en el articulo 48 f) del Decreto 23/2014, con la
consideracion de muy graves, llevaran asociada como medida correctora la

expulsion,

temporal o definitiva, del centro. Durante las etapas de

escolarizacion obligatoria, la expulsion definitiva supondra el cambio de centro.

e) Las medidas de correccion que se lleven a cabo sobre las conductas
especificadas en el articulo 37.1.e) del Decreto 23/2014 (referidas “Conductas
contrarias a las normas de convivencia del centro”, y que, dada su reiteracion,
pudieran ser consideradas como conductas disruptivas en el ambito escolar,
deberan ir acompafiadas por las actuaciones de ajuste curricular y las
estrategias de trabajo que se estimen necesarias por parte del profesorado.

GRADACION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS Y DE LAS SANCIONES

1. A efectos de la gradaciéon de las medidas de correccion y de las sanciones, se
consideran circunstancias que atenuan la responsabilidad:

a)

b)

c)
d)

e)

El reconocimiento espontaneo e inmediato de la conducta, asi
como la peticion de excusas y la reparacion espontanea e
inmediata del dafio producido ya sea fisico o moral.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional de la conducta.

Si se ha iniciado un proceso de mediacion y no se pueda llegar a
un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez alcanzado, por
causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del
alumno perjudicado, esta circunstancia debera ser tenida en cuenta
como atenuante de la responsabilidad.

Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su
conducta.

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

La premeditacion.

La reiteracion.

La incitacion o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva
de los derechos de los demas miembros de la comunidad
educativa.

La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la
convivencia, con especial atencion a aquellos actos que presenten
caracteristicas de acoso o intimidacién a otro alumno.

La gravedad de los perjuicios causado al centro o a cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa.

La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la
convivencia a traves de aparatos electronicos u otros medios.

3.En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes ambas
podran compensarse.
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5.5.6.- PROCEDIMIENTO DE ACUERDO ABREVIADO

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Estos procedimientos tienen como finalidad agilizar las actuaciones
posteriores de las conductas perturbadoras para la convivencia, reforzando
su caracter educativo mediante la ejecutividad inmediata.

Se podran llevar a cabo con cualquier conducta perturbadora ya sea su
calificacion como contraria a la convivencia en el centro, y considerada como
falta leve, o gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, y
considerada como falta grave o0 muy grave, y se concretaran en la apertura
de procesos de mediacion, procesos de acuerdo reeducativo y la aceptacion
inmediata de sanciones.

El acogimiento a estos procedimientos sera voluntario y necesitara del
acuerdo de las partes en conflicto para su inicio, pudiendo ofrecerse y
acogerse a ellos todo el alumnado del centro.

El acuerdo abreviado se ajustara a las caracteristicas del alumno y al tipo de
conducta perturbadora para la convivencia. Sera personalizado y recogera
tareas de reflexion sobre su conducta, tareas de reposicion del dafio causado
y tareas de servicio a la comunidad educativa.

Aunque se podra aplicar con cualquier conducta perturbadora este
procedimiento se ofrecerd a los alumnos y a sus representantes legales
cuando se haya incoado expediente disciplinario a los primeros por
conductas consideradas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro.

La oferta se realizard en una o en varias fases del proceso de instruccién por
el director, el jefe de estudios, o por el instructor del expediente.
Comunicando al alumno y a su representante legal la sancion que se
impondria si fuese aceptado el procedimiento.

Si se aceptase el procedimiento abreviado la instruccion del expediente se
paralizaria, y supondria un acuerdo entre el alumno, los padres y/o
representantes legales del alumno con el director del centro en virtud del cual
la primera parte reconoce expresamente los hechos que se le atribuyen y
acepta las medidas sancionadoras y los acuerdos reeducativos propuestos
por el centro, pasandose a cumplir la sancion impuesta que se considerara
firme.

Para la aceptacion del procedimiento abreviado se usara un documento

(anexo lll del RRI) en el que constara: los hechos imputados y aceptados, la
sancion impuesta y la consideracion de firme y su cumplimiento inmediato.
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5.5.7.- INCOACION INICIO EXPEDIENTE SANCIONADOR

(Decreto 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco del
gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos
publicos, que impartan ensefianzas no universitarias en la Comunidad de
Castillay Ledn).

1. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro sélo
podrdn ser sancionadas previa tramitacion del correspondiente
procedimiento.

2. El procedimiento se iniciard de oficio mediante acuerdo del director del
centro, a iniciativa propia o a propuesta de cualquier miembro de la
comunidad educativa, en un plazo no superior a dos dias lectivos desde el
conocimiento de los hechos.

3. La incoacién de los procedimientos sancionadores se formalizara con el
siguiente contenido:

a) Hechos que motivan el expediente, fecha en la que tuvieron lugar,
conducta gravemente perjudicial para la convivencia cometida Yy
disposiciones vulneradas.

b) Identificacién del alumno o alumnos presuntamente responsables.

c) Nombramiento de un instructor y, en su caso, cuando la complejidad del
expediente asi lo requiera, de un secretario. Tanto el nombramiento del
instructor como el del secretario recaera en el personal docente del
centro, estando ambos sometidos al régimen de abstencion y recusacion
establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. El acuerdo de incoacion contendra una expresa referencia al
régimen de recusacion.

d) En su caso, la posibilidad de acogerse a los procesos para la resolucion
de conflictos establecidos en el RRI del centro.

4. Laincoacion del procedimiento se comunicara al instructor y, si lo hubiere, al
secretario, y simultaneamente se notificard al alumno y a sus padres o
tutores legales, cuando este sea menor de edad. Asimismo, se comunicara,
en su caso, a quién haya propuesto su incoacion y al inspector de educacion
del centro, a quién se mantendra informado de su tramitacion.

MEDIDAS CAUTELARES

1. Por propia iniciativa o a propuesta del instructor, el director del centro podra
adoptar motivadamente las medidas cautelares de caracter provisional que
sean necesarias para garantizar el normal desarrollo de la actividad del
centro y asegurar la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer. Las
medidas cautelares podran consistir en el cambio temporal de grupo, o en la
suspension temporal de la asistencia a determinadas clases, actividades
complementarias o extraescolares o al propio centro.

2. El periodo maximo de duracion de estas medidas sera de 5 dias lectivos. El
tiempo que haya permanecido el alumno sujeto a la medida cautelar se
descontara, en su caso, de la sancion a cumplir.
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3. Las medidas cautelares adoptadas seran notificadas al alumno, y, si éste es

a)

b)

c)

menor de edad, a sus padres o tutores legales. El director podra revocar, en
cualquier momento, estas medidas.

INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

El instructor, desde el momento en que se le notifique su nombramiento,
llevard a cabo las actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los
hechos y la determinaciéon de las responsabilidades, formulando, en el
plazo de tres dias lectivos, un pliego de cargos que contendra los siguientes
extremos:

1.- Determinacion de los hechos que se imputan al alumno de forma clara y
concreta.

2.- Identificacion del alumno o alumnos presuntamente responsables.

3.- Sanciones aplicables.

El pliego de cargos se notificara al alumno y a sus padres o representantes
legales si aquél fuere menor, concediéndole un plazo de dos dias lectivos
para alegar cuanto estime oportuno y proponer la practica de las pruebas
que a la defensa de sus derechos o intereses convenga. Si el instructor
acordara la apertura de periodo probatorio, éste tendr4 una duracién no
superior a dos dias.

Concluida la instruccion del expediente el instructor redactara en el plazo de
dos dias lectivos la propuesta de resolucion bien proponiendo la
declaracion de no existencia de infraccion o responsabilidad sobre los
hechos bien apreciando su existencia, en cuyo caso, la propuesta de
resolucién contendra los siguientes extremos:

1.- Hechos que se consideren probados y pruebas que lo han acreditado.

2.- Calificacion de la conducta o conductas perturbadoras en el marco del
presente Reglamento.

3.- Alumno/a o alumnos/as que se consideren presuntamente responsables.

4.- Sancion aplicable de entre las previstas en el articulo 34.2. vy
valoracién de la responsabilidad del alumno, con especificacion, si procede,
de las circunstancias que la agraven o atenuen.

5.- Especificacidon de la competencia del director para resolver.

d) El instructor, acompafado del profesor-tutor, dara audiencia al alumno, y si

es menor, también a sus padres o0 representantes legales, para
comunicarles la propuesta de resolucion y ponerles de manifiesto el
expediente, concediéndoles un plazo de dos dias lectivos para formular
alegaciones y presentar los documentos que estimen pertinentes.

e) Recibidas por el instructor las alegaciones y documentos o transcurrido el

plazo de audiencia, elevara todo el expediente al érgano competente para
adoptar su resolucion final.
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RESOLUCION DEL EXPEDIENTE

. Corresponde al director del centro, en el plazo maximo de dos dias lectivos

desde la recepcion del expediente, la resolucion del procedimiento
sancionador.

. La resolucion debe contener los hechos imputados al alumno, la falta que

tales hechos constituyen y disposicion que la tipifica, la sancion que se
impone y los recursos que cabe interponer contra ella.

. La resolucion se notificard al alumno y, en su caso, a sus padres o

representantes legales y al miembro de la comunidad educativa que insté
la iniciacion del expediente, en un plazo maximo de veinte dias lectivos
desde la fecha de inicio del procedimiento.

. Esta resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 127.f) de la

Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, serd comunicada al
claustro y al consejo escolar del centro quien, a instancia de padres o
tutores, podra revisar la decisibn adoptada y proponer, en su caso, las
medidas oportunas, en el plazo maximo de cinco dias lectivos. Si el
instructor del expediente forma parte del consejo escolar del centro debera
abstenerse de intervenir.

. Contra la resolucion se podra presentar recurso de alzada ante la Direccién

Provincial de Educacion correspondiente en los términos previstos en los
articulos 114 vy siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

.La resolucibn no sera ejecutiva hasta que se haya resuelto el

correspondiente recurso o haya transcurrido el plazo para su
interposicidon. No obstante, en la resolucibn se podran adoptar las
medidas cautelares precisas para garantizar su eficacia en tanto no sea
ejecutiva.

PRESCRIPCION

Las conductas consideradas gravemente perjudiciales por el centro

recogidas en el articulo 32 prescribiran en el plazo de noventa dias contados a
partir de la fecha de su comisién. Asimismo, las sanciones impuestas por estas
conductas prescribiran en el plazo de 90 dias desde su imposicion.

5.5.8.-LA MEDACION Y LOS PROCESOS DE ACUERDOS REEDUCATVOS

Disposiciones comunes de la mediacion y los procesos de acuerdo
reeducativo.
1. Dentro de las medidas dirigidas a solucionar los conflictos provocados por

las conductas de los alumnos perturbadoras de la convivencia en el
centro, podran llevarse a cabo actuaciones de mediacion y procesos de
acuerdo reeducativo de conformidad con lo dispuesto en los articulos del
RRI.

. Para la puesta en practica de dichas medidas se tendran en cuenta los

siguientes aspectos:
a) Cuando se lleven a cabo en conflictos motivados por conductas
perturbadoras calificadas como contrarias a las normas de convivencia
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b) podran tener caracter exclusivo o conjunto con otras medidas de
correccion de forma previa, simultanea o posterior a ellas.

c) Cuando se lleven a cabo en conflictos generados por conductas
perturbadoras calificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro y se haya iniciado la tramitacion de un
procedimiento sancionador, éste guedara provisionalmente
interrumpido cuando el centro tenga constancia expresa, mediante un
escrito dirigido al director, de que el alumno o alumnos implicados vy los
padres o tutores legales, en su caso, aceptan dichas medidas asi
como su disposicion a cumplir los acuerdos que se alcancen.
Igualmente se interrumpiran los plazos de prescripcion y las medidas
cautelares, si las hubiere.

d) No se llevardn a cabo en el caso de conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia en las que concurran alguna de las circunstancias
agravantes de la responsabilidad que se mencionan en el articulo 37. b)
del RRI.

e) Una vez aplicada una sancién, podran llevarse a cabo actuaciones de
mediacion y procesos de acuerdo reeducativo que, con caracter
voluntario, tendran por objeto prevenir la aparicion de nuevas conductas
perturbadoras de la convivencia escolar.

f) Asi mismo, y dadas sus -caracteristicas, podran desarrollarse,
inclusive, con conductas no calificadas como perturbadoras para la
convivencia en el centro. En este caso tendran el caracter de
estrategias preventivas para la resolucion de conflictos y podran ponerse
en practica con todos los miembros de la comunidad educativa.

5.5.8.1.- LA MEDIACION

Dado que al desarrollar las actuaciones para gestionar el conflicto, ya
se trato en el apartado 5.2.2. Actuaciones de la mediacion escolar (pagina
15), en lo relacionado con:

» Definicion y objetivos de la mediacion
» Aspectos basicos para la puesta en practica de la mediacion.

En este punto s6lo vamos a sefialar lo que en el RRI del centro se indica
sobre la finalizacion de la mediacioén por la importancia de las medidas
alternativas y de los plazos a tener en cuenta.

FINALIZACION DE LA MEDIACION

a) Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito,
explicitando los compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion.

b) Si la mediacion finalizase con acuerdo de las partes, en caso de haberse
iniciado un procedimiento sancionador y una vez llevados a cabo los
acuerdos alcanzados, la persona mediadora lo comunicara por escrito al
director del centro quien dara traslado al instructor para que proceda al
archivo del expediente sancionador.
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c) En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se
incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador comunicara el hecho al
director para que actle en consecuencia, segun se trate de una conducta
contraria a las normas de convivencia, aplicando las medidas de correccién
gue estime oportunas, o gravemente perjudicial para la convivencia en el
centro, dando continuidad al procedimiento sancionador abierto,
reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcion de
medidas cautelares previstas en el articulo 39 de este Reglamento.

d) Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una
vez alcanzado, por causas ajenas al alumno infractor o por negativa
expresa del alumno perjudicado, esta circunstancia debera ser tenida en
cuenta como atenuante de la responsabilidad.

e) El proceso de mediacion debe finalizar con el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados, en su caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos,
contados desde su inicio. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen
el plazo.

5.5.8.2.- LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

DEFINICION Y OBJETIVOS DE LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

1. El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y
solucionar los conflictos surgidos por la conducta o conductas
perturbadoras de un alumno, llevada a cabo mediante un acuerdo formal
y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en el
caso de alumnos menores de edad, por el que todos ellos adoptan
libremente unos compromisos de actuacion y las consecuencias que se
derivaran de su desarrollo.

2. Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del
alumno que perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas
que por su reiteracion dificulten su proceso educativo o el de sus
compaferos.

ASPECTOS BASICOS DE LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

1. Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los
profesores y estaran dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para
su correcta realizacién la implicacion de los padres o tutores legales, si se
trata de menores de edad.

2. Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los
alumnos y los padres o tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcion
de aceptar 0 no la propuesta realizada por el centro para iniciar el proceso.
De todo ello se dejara constancia escrita en el centro.

3. Se iniciardn formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el
padre o de los tutores legales y de un profesor que coordinara el proceso y
sera designado por el director del centro.

4. En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo
como consecuencia de una conducta gravemente perjudicial para la
convivencia del centro se estard a lo dispuesto en el articulo
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39.2.b.041.2B del Decreto 51/2007, de 17 de Mayo. Si no se aplicaran las
medidas posteriores que correspondan.

5. El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al

menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.

b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos
pactados.

DESARROLLO Y SEGUIMIENTO
DE LOS PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados, el Centro

establece las siguientes actuaciones:

1.

5.

1.

Se constituirdn comisiones de observancia para dar por concluido el
proceso de acuerdo reeducativo o para analizar determinadas situaciones
qgue lo requieran. Dichas comisiones estaran formadas, al menos, por la
madre y el padre del alumno o, en su caso, sus tutores legales, el

profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del alumno, en caso de
ser distinto del anterior, y el director del centro o persona en quien delegue.
Si la comision de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado
en el acuerdo reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento
sancionador el director del centro dara traslado al instructor para que
proceda al archivo del expediente disciplinario.

En caso de que la comision de observancia determinase el incumplimiento
de lo estipulado en el acuerdo reeducativo, el director actuara en
consecuencia, segun se trate de una conducta contraria a las normas de
convivencia, aplicando las medidas de correccion que estime oportunas, o
gravemente perjudicial para la convivencia en el centro, dando continuidad
al procedimiento sancionador abierto, reanudandose el computo de plazos y
la posibilidad de adopcion de medidas cautelares previstas en el articulo
39 del RRI.

Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias
lectivos. Este periodo comenzard a contabilizarse desde la fecha de la
primera reunion presencial de las partes intervinientes en el acuerdo.

Las conductas susceptibles de corregir mediante acuerdos reeducativos es
la reiteracion en la comision de conductas contrarias a las normas de
convivencia en el Centro.

5.9.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

De acuerdo con la disposicion adicional vigésimo tercera de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, para una mayor precision y eficacia de
las actuaciones correctoras, los centros podran recabar los informes que se
estimen necesarios acerca de las circunstancias personales, familiares o
sociales del alumno a las familias o tutores legales o tutores legales o, en su
caso, a las instituciones publicas competentes.

En aquellos supuestos en los que, una vez llevada a cabo la correccion
oportuna, el alumno siga presentando reiteradamente conductas
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perturbadoras para la convivencia en el centro, éste dara traslado, previa
comunicacion a las familias o tutores legales en el caso de menores de edad,
a las instituciones publicas del &mbito sanitario, social o de otro tipo, de la
necesidad de adoptar medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias
personales, familiares o sociales del alumno que puedan ser determinantes
de la aparicion y persistencia de dichas conductas.

3. En aquellas actuaciones y medidas de correccion en las que el centro reclame
la implicacion directa de las familias o tutores legales del alumno y éstos la
rechacen de forma expresa, el centro pondrd en conocimiento de las
instituciones publicas competentes los hechos, con el fin de que adopten las
medidas oportunas para garantizar los derechos del alumno y el cumplimiento
de los deberes.

6.- LA COMISION DE CONVIVENCIA DEL CONSEJO ESCOLAR

La Comision de Convivencia del Consejo Escolar tendra como finalidad
garantizar la aplicacion correcta de lo dispuesto en el Decreto 51/2007,
incluidas las modificaciones posteriores establecidas en el Decreto 23/2014,
colaborar en la planificacion de medidas preventivas y en la resolucién de
conflictos.

Estara formada por el Director, que sera su presidente, el Jefe de
estudios, dos profesores, dos alumnos y dos padres o madres, elegidos por y
entre los representantes de cada sector en el Consejo Escolar.

Si el coordinador de convivencia no forma parte de la comision de
convivencia como representante del profesorado en el consejo escolar,
asistira a sus reuniones con voz pero sin voto.

El consejo escolar podra decidir que asistan a la comision de con
vivencia, con voz pero sin voto, representantes de otros sectores del mismo o
de personas que por su cualificacion personal o profesional puedan contribuir a
un mejor cumplimiento de sus fines.

Tendra las siguientes funciones:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad
educativa representados en el Consejo Escolar para mejorar la convivencia, el
respeto mutuo y la tolerancia en los centros.

b) Coordinar el Plan de convivencia escolar y desarrollar iniciativas que
favorezcan la integracién de todos los alumnos.

c) Aportar propuestas de mejora para el Plan de Convivencia del centro.

d) Seguimiento y evaluacion del clima de convivencia del centro.

e) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para
mejorar la convivencia en el centro.

f) Seguimiento de las medidas educativas correctoras aplicadas en el
centro.

g) Proponer al Consejo Escolar medidas educativas correctoras para su
aplicacién en los casos necesarios.
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h) Formular al Consejo Escolar propuestas de actuacion dirigidas a la
mejora del clima escolar.

i) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo
del curso, de las actuaciones realizadas y resultados obtenidos.

J) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar,
relativas al conocimiento de la resolucion de conflictos.

Esta Comision de Convivencia supervisara y coordinara la puesta en
marcha de este Plan de Convivencia.

Se hara mencion a fechas sefialadas a continuacion y se podran
programar actividades en las mismas referidas a los distintos aspectos tratados:

DIA UNIVERSAL DE LA INFANCIA: 20 de Noviembre.
DIA DE LOS DERECHOS HUMANOS: 10 de Diciembre.
DIA ESCOLAR DE LA PAZ Y LA NO VIOLENCIA: 30 de Enero.
DIA CONTRA EL RACISMO Y LA XENOFOBIA: 21 de Marzo.
DIA INTERNACIONAL CONTRA EL ACOSO ESCOLAR: 2 de Mayo

7.- MECANISMOS DE DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
DE CONVIVENCIA

Entre las actividades que se pueden llevar a cabo para la difusion de este
Plan de Convivencia tenemos la presentacion del Plan a todos los sectores de
la Comunidad Educativa utilizando diferentes cauces: charlas coloquio
dirigidas a los padres, hoja informativa (triptico) para las familias, sesiones del
Claustro de Profesores, copia del documento que contiene el presente Plan
de Convivencia en soporte informatico para ser instalado en los ordenadores
de |.E.S, pagina Web del Centro, actividades especificas incluidas en el Plan
de Accion Tutorial, etcétera.

El seguimiento se realizara propiciando su revision durante todo el curso.

Sera la Comision de Convivencia quien en primera instancia realizara el
seguimiento y una evaluacién del Plan con una periodicidad trimestral,
elaborando un informe que incluya las incidencias producidas en cada trimestre
en materia de convivencia, las actividades y actuaciones realizadas, su
valoracion y las propuestas para el periodo siguiente.

Asimismo, el Consejo Escolar participara del seguimiento y evaluacion del

Plan trimestralmente, pues analizara los informes que elabore la Comision de
Convivencia.
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ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PROCESOS DE
MEDIACION ENTRE IGUALES

12 FASE: PREMEDIACION

Una vez nombrados los mediadores, se informa a cada una de las partes
del conflicto sobre su identidad y si estan de acuerdo con ese nombramiento.

Los mediadores deben situar el conflicto (donde, como y cuando) y buscar
relaciones, sentimientos e intenciones de resolver entre las partes.

Es importante averiguar las demandas para la reparacion y las posibles
soluciones.

22 FASE: PRESENTACION DEL CONFLICTO

Cada parte debe relatar el conflicto y ser escuchado por la otra parte,
manteniendo los turnos de palabra. Los mediadores deben realizar un escucha
activa, intentando entender a ambas partes pero sin tomar partido por ninguna.

32 FASE: SITUACION EN EL CONTEXTO

Los mediadores deben clarificar los relatos de los hechos con preguntas
claras, intentando reflejar los sentimientos de cada parte. Por ultimo deben
resumir las posiciones, estructurando el conflicto y definiéndole.

42 FASE: BUSCAR SOLUCIONES

Cada parte debe expresar las demandas, los intereses y las necesidades
para una reparacion y los mediadores deben resaltar los intereses comunes,
aportando ideas para la solucion del conflicto.

52 FASE: EL ACUERDO
Se deciden las soluciones y los acuerdos del compromiso, firmando todas

las partes el acuerdo al que han llegado.

Este acuerdo tiene que estar redactado en términos claros, evitando
errores de interpretacion.

Los mediadores deben mantener la imparcialidad en el acuerdo y realizar
un seguimiento de este.

Si alguna de las partes no lo cumpliera o no se llegara a ningun acuerdo,
se remitiria el expediente a Jefatura de Estudios.
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE ACOSO O BULLYING

Se seguird en todos los casos lo que marca la legislacion vigente en Castilla y
Leon, segun la:
ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos
con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de
Castilla y Ledn».

Siguiendo las fases de la actuacion que se indican en sus anexos.

Fases del procedimiento de aplicacion

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.
ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Conocida la situacion, se actuara de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar
el posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase se llevaran a cabo en un
plazo méaximo de 48 horas.

» En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género, ciberacoso) o

violencia grave, que el centro vea limitada su posibilidad de intervencion o se consideren
necesarias otras, se pondrd en conocimiento de las instituciones y organismos
competentes (Servicios Sociales, Fiscalia de Menores o Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad).

De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia documental en el
centro.

v En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y

determinar si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras situaciones de
conflicto en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, conviene que
los centros tengan en cuenta tanto el contenido del articulo 1903 del Cdodigo Civil en
relacion con su responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, asi como lo
sefalado por la Fiscalia General del Estado en su Instruccién 10/2005, de 6 de octubre,
que indica la puesta en conocimiento de los organismos de proteccién de menores, de los
cuerpos y fuerzas de seguridad y de la Fiscalia de toda situaciébn que afecte a los
derechos de los menores y que el centro no sea capaz de afrontar con sus propios
medios y recursos.

» Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderan

referidas también a su correspondiente femenino.
1.— Conocimiento de la situacién y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra inmediatamente en
conocimiento del director del centro o, en su ausencia, de algun miembro del equipo
directivo, que dejara constancia documental de la comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras
instancias (Direccion Provincial de Educacioén, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, etc.), o personas externas al centro, se seguira el procedimiento
establecido en este protocolo, estableciendo la coordinacion que se considere oportuna
de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
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1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencidn a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas, hagan necesaria la comunicacién a instancias externas al centro se
tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la
coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicard tal circunstancia
a los servicios sociales mas préoximos al domicilio de la victima para que, sin perjuicio de
desarrollar este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones,
desarrollandose ambos de forma coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible
situacion de acoso sea comunicada al centro por los padres del alumno, sera puesta de
inmediato en conocimiento de la Direccién Provincial de Educacion, recibiendo copia de
esta actuacion la familia. Al mismo tiempo, se establecera, de acuerdo con esta, un cauce
de comunicacion directa y permanente —presencial o virtual—- que estara abierto hasta la
resolucion del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacion de acoso a la
Administracion educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicara al centro
los hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las posibles actuaciones llevadas
a cabo, instando al centro a la urgente comunicaciéon con la familia, anteponiendo, a
cualquier otra consideracion, la seguridad del alumno.

1.6. En los supuestos sefialados anteriormente, el centro incluird de manera inmediata a
su conocimiento en la aplicacién CONV la posible situacién de acoso.

2.— Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1. Tras recibir esta comunicacion, el director del centro 0, en su ausencia, algun
miembro del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccion, rapidez,
eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter
urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccion y acompafiamiento, anteponiendo
su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato de los
presuntos agresores y aplicacién, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento
de régimen interior del centro de acuerdo con lo establecido en el Decreto 51/2007, de
17 de mayo.

Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima, especialmente, en
el exterior del centro, se pondran en conocimiento de las instituciones y organismos que
puedan garantizar su proteccion y seguridad.

De igual forma, en relacién con posible ciberacoso o violencia de género, ademas de lo
establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a cabo las medidas de
control necesarias en el ambito escolar.

2.2. El director del centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una reunién con
el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacién y de las medidas
adoptadas.
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A esta reunién asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el orientador del
centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que pudiera estar
relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracion como acoso escolar, en el analisis y valoracién de la
situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacion
victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresion producida no constituye un hecho aislado, se dirige a
una persona concreta con la intencion de convertirla en victima. Aunque la victima no
provoca la situacion, existe intencion expresa de hacer dafio por parte del agresor o
agresores.

b) Repeticién: La agresién es constante y prolongada en el tiempo, con repeticion y
combinacién de conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica, directa o indirecta,
de manera que en la victima, ademas de sufrir de forma continuada, se genera la
expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros ataques. Ademas el
contexto social en el que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro
educativo, disminuyendo las posibilidades de salir de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresién se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales. La indefension de la victima, la asimetria entre las partes, con el
establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado entre victima y
agresor o agresores.

d) Indefension y personalizacion: El objetivo de la agresion suele ser un solo alumno,
gue es colocado de esta manera en una situacién de indefension. La victima vive el
acoso como una experiencia extremadamente dura, para cuya superacion no dispone
de los recursos necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo
previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el
transcurso de la reunion se constituirda una «Comisién especifica de acoso escolar»,
formada por el director del centro, el orientador, el coordinador de convivencia, y un
profesor relacionado con el alumnado afectado.

La comision sera la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacién de las
siguiente fases de este protocolo y estara coordinada por el director del centro, que
podra delegar dicha coordinacién en el profesor coordinador de convivencia.

2.4. De la reunion anterior se levantara acta que incluira, como minimo, la relacion de
asistentes a la misma, la informacion recogida y las conclusiones derivadas, asi como
las actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comisién especifica de
acoso escolar».

2.5. El director del centro dara traslado inmediato del acta y de toda la informacion
relevante sobre la situacion a la Inspeccion educativa. Asimismo, garantizando la
confidencialidad de la comunicacion y, en su caso, el caracter provisional de las
conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informard a la familia o responsables
legales del alumnado implicado.
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2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuard con la segunda fase de
este protocolo y se procederd a la actualizacion de la situacidon en la aplicacion
informatica para la gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacion podra ser
modificada posteriormente segun la evolucion del caso.

2.7. En caso de no confirmarse la situacién de acoso escolar se procedera de acuerdo
con lo establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE
EXISTE UNA SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Atendida la situacién inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que
se repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la victima,
poniendo a su disposicién recursos personales que reduzcan la probabilidad futura de
nuevas situaciones de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o agresores,
mediante actuaciones dirigidas a modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el
resto del alumnado y, en especial, con los compafieros que han actuado como
espectadores, para que adopten una postura proactiva contra el acoso, en general, y de
apoyo a la victima en particular.

Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a cabo con el
resto de miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las
familias, con especial atencién a las familias del alumnado implicado.

Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberan
garantizar la proteccién del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias.
Asimismo, es muy importante seguir observando en la intervencion los principios de
proteccién, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacién o, en su caso, el ajuste a la normativa
en vigor —incoacion de expedientes disciplinarios—.

1.— Adopcién de medidas de proteccién y comunicacion.

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comisién especifica de acoso escolar»,
ratificard y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior,
pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoproteccion y seguimiento y
coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccién, con especial atencién, en su
caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de
impedir nuevas agresiones, con especial atencion a determinados momentos del horario
o0 espacios fisicos del centro de control més dificil, aplicacion de medidas previstas en el
reglamento de régimen interior del centro. Asi como lo dispuesto en el Decreto 51/2007,
de 17 de mayo para las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia en el centro, teniendo en cuenta la repercusion de dicha aplicacion en la
victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de comparfieros: apoyo personal, con especial atenciéon a
la ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacion del alumnado ayudante
del centro.
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1.2. Se implementara la aplicacion informatica «Sociescuela» para la deteccion del
acoso escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran las medidas
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a tal fin,
se podra en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en
dicho control.

1.4. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto
para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
como para la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la
necesidad de intervenir en otros aspectos que reduciran los riesgos de problemas
similares en las nuevas situaciones de aula o centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de violencia
de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2.° de la fase
de primeras actuaciones, se reforzara la coordinacién de los ambitos educativo y social.

Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2.— Comunicacién a las familias o responsables legales del
alumnado implicado.

2.1. La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras
nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables
legales del alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente,
recabando su colaboracién e implicacién.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familia
del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado
acosador.

2.3. El contenido de esta reunién quedara registrado por escrito, especificando los
asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.

3.— Comunicaciéon a otros oOrganos del centro y otro
profesorado.

El director del centro, con estricta atencién a la confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del
alumno acosado, informara de la aplicacién del protocolo a la Comision de convivencia
y, si lo considera oportuno, al profesorado del centro.

4— Recogida de informacién: documentacién del caso e
informe.

4.1. La «Comision especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciara la
recogida de informacion mediante la realizacién de entrevistas en las que participaran el
alumnado implicado en la situacion como victima o como agresor, sus familias, el
alumnado posible observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el
profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su relacion
con el alumnado afectado, puedan aportar informacion relevante para la intervencion en
el caso, con especial atencion a los delegados del grupo del alumnado implicado.
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En la realizacion de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la comision
especifica y uno de sus miembros, De todas las entrevistas se levantara el acta
correspondiente.

4.2. Ademéas de la realizacion de entrevistas, la «Comisién especifica de acoso
escolar», llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el
caso, entre otras:

— Recopilacion de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situacion
como acosado o como acosador.

— Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en
diferentes espacios y actividades del centro y aplicacibn de cuestionarios y otras
herramientas.

4.3. Con la informacion recogida, la «Comision especifica de acoso escolar» realizara
un informe que servira para la toma de las decisiones de intervencion y serd la base del
plan de actuacion que incluiréa diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir actuaciones
correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del
procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracion inicial, las
posibilidades de actuacién inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo
abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusion de dicha
aplicacion en el alumno acosado.

4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccién de
datos de caracter personal, informar4 a la comisién de convivencia del centro del
contenido del informe levantando el acta correspondiente.

5.— Comunicacioén ala Inspeccién educativa.

El director del centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, mantendra
puntualmente informado a la Inspeccidén educativa, remitiéndole el informe realizado y la
prevision de actuaciones y de comunicacion y coordinacién con otras instituciones y
organismos.

6.— Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y
organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de género,
especial gravedad- con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos,
se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad sera el
intercambio de informacion y de previsiones de actuacion y de las que, en todo caso, se
levantara el correspondiente acta.

7.— Plan de actuacién: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comision de
convivencia del centro, elaborar4d un Plan de actuacién que incluira un conjunto de
medidas de aplicacion individual al alumnado implicado y de caracter colectivo (aula y
centro). Se podran considerar las siguientes medidas:
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a) Con el alumno acosado.
1. Actuaciones de proteccion directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandole estrategias de autoproteccion y
favoreciendo su integracién en el grupo.

3. Realizacién de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros
del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayores
probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacién de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso
reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad seré reforzar el respeto a sus
compaferos, proporcionandoles elementos de reflexibn y competencia personal que
faciliten la adecuada integracibn en el grupo-clase, evitando, con ello, nuevas
situaciones de acoso.

2. Las précticas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la reeducacion
del alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de
aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparacion
de las victimas en un marco colectivo de participacién, apoyo y proteccion.

En la adopcion de medidas se tendra en cuenta tanto la seguridad del alumno acosado,
como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno acosado.

3. La importancia de la implicacién de la familia o responsables legales.

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendra en
cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se
comunicard la situacion a los organismos y entidades que proceda.

c) Con el grupo de compafieros.

Las actuaciones con el grupo de compafieros mas préximos al alumno y con todo el
alumnado del centro tomaran como referencias:

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en
general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales
caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracién y de implicacion de todo el alumnado en la lucha contra
el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicién de buena competencia
interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacion y la formacion del alumnado como formas
tempranas de prevencion precoz.

4. El refuerzo de la intervencion del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda
entre iguales como estrategias de actuacion.
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d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerlas informadas, recibiran en el centro el asesoramiento y
orientacion necesaria, incluyendo los posible apoyos externos existentes en cada caso.
Teniendo en cuenta que la confidencialidad y la proteccion de datos son claves en el
proceso, no es recomendable realizar reuniones generales para tratar situaciones
individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revisién de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones relacionadas
con la sensibilizacién y la formacion, para abordar el acoso en sus diferentes
modalidades, dirigidas a toda la comunidad educativa.

2. Se valorard la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a
mejorar los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la
formacion del profesorado y alumnado en todo lo relacionado con el manejo de
conflictos, la ayuda entre iguales y la promocién del buen trato.

8.— Comunicacién a las familias o responsables legales del
alumnado implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter
organizativo y preventivo propuestas para el grupo, el aula y el centro educativo,
especificando el calendario de aplicacion y los mecanismos de seguimiento de
las mismas.

9.— Informacién al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del centro serd informado de las medidas y actuaciones que
se lleven a cabo en relacién con el caso, asi como de la evolucién del mismo.

10.— Comunicacién y seguimiento del caso por parte de la
inspeccién educativa.

La Inspeccién educativa realizard un seguimiento del desarrollo de las
diferentes fases del protocolo llevadas a cabo y de la documentacién del mismo,
con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los
derechos y deberes del alumnado implicado.

11.—- Finalizacién de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion se dara por concluido el expediente con la
elaboracion por la «Comision especifica de acoso» de un informe final del que se dara
traslado a la Comisidn de convivencia del centro y a la Inspeccién educativa,
actualizando, si fuera preciso, la informacion recogida en la aplicacion CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA
SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

* El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacion aprovechando la sensibilidad que
supone la aparicion de un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusion y
trascendencia en el alumnado del centro y el posible impacto positivo de estas
actuaciones preventivas.
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Comunicacion Informe de conclusiones.

— El director del centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en
conocimiento de las familias o0 responsables legales del alumnado
presuntamente implicado por la situacibn como victima o agresor. En la
comunicacion se motivara la conclusion de que no existe acoso, se especificara
la consideracion que merecen los hechos y se continuara, en su caso, con lo
establecido en el procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto que
afectan a la convivencia escolar del centro, adoptandose las medidas que
procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en la Orden
EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros

educativos de Castilla y Ledn.

Implementacién de medidas educativas.

— Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena
oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de caracter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacion, concienciacion, mentalizacion y
formacion en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que
contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado.
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE AGRESIONES A
PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DEL CENTRO
Se seguira en todos los casos lo que marca la legislacion vigente en Castilla y
Leon, segun la:
ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo de
actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos con
fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla
y Le6n».
Siguiendo las fases de la actuacién que se indican en sus anexos.

Fases del procedimiento de aplicacion
A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.
A.l. Contener la agresion.

A.1.1. Ante cualquier posible agresion a un miembro del personal docente o no docente
procede mantener la calma y tratar de contener la situacion. En la medida que las
circunstancias lo permitan, se advertirA al agresor de lo inadecuado de su
comportamiento y de las consecuencias que su proceder le puede acarrear.

A.1.2. En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y se solicitara ayuda. El auxilio y presencia de otros
profesores u otras personas cercanas Servira en un primer momento para contener o
acabar con la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

A.1.3. En el caso de que la situacion de violencia persista o se hubiera producido una
agresion de suficiente entidad, pedira ayuda inmediata a la Policia Local, Policia
Nacional o Guardia Civil.

A.2. Comunicar los hechos al director del centro.

A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga
conocimiento de una situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director del centro, o en caso de ausencia, de otro miembro del equipo
directivo, con la mayor rapidez posible.

A.2.2. En caso de que la agresion suponga la existencia de posibles lesiones, la victima,
acompafado por algin miembro del equipo directivo del centro, solicitara la atenciéon
médica que precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.

A.2.3. El director del centro pondra inmediatamente los hechos en conocimiento de la
Inspeccion educativa, que dara traslado inmediato al titular de la Direccion Provincial de
Educacién para su conocimiento y con el fin de que adopte las medidas que considere
oportunas.

A.3. Denunciar los hechos ante el 6rgano competente.

La persona agredida podra formular denuncia, comunicando esta circunstancia al
director del centro.
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B. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacion de agresién contra
un miembro del personal docente o no docente del centro, en primer lugar valorara el
hecho y la gravedad que conlleva y, a continuacion, seguira los siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos.

Tras la comunicacion inicial de los hechos, recabara la informacion necesaria sobre lo
ocurrido y realizard un informe de situacion en el que incluiré la prevision de actuacion
inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro.

En funcién de la gravedad de los hechos, procederd a la adopcion de las medidas
disciplinarias que procedan de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de
Régimen Interior y con el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los
centros educativos de Castilla 'y Ledn.

B.3. Informar de la situacion y actuaciones.

B.3.1. Comunicara a la comisién de convivencia del centro los hechos, recabando su
colaboracion en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitira el informe de situacion a la Inspeccién educativa, incluyendo,
en su caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de abril,
de autoridad del profesorado, comunicara o, en su caso, ampliara la informacién sobre
los hechos al Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informatico en la aplicacion informatica CONV.

La agresion se incorporara al contador especifico de la aplicacion informatica para la
gestion de la convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo.

Se llevaran a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona agredida
en el recinto escolar, asi como el normal desempefio de su actividad profesional. Dichas
actuaciones se podran hacer extensivas, con caracter preventivo, al resto del personal
docente o no del centro.

C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

C.1. Comunicacion inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.

C.1.1. El inspector del centro en el momento que tenga conocimiento de que se ha
producido una agresion, en funcién de la gravedad de los hechos, se personara en el
centro o se pondra en contacto con la persona agredida por los medios que considere
oportunos.

C.1.2. En el contacto inicial, ademas del asesoramiento y apoyo que, en relacién con la

situacion, sea necesario, informar4 a la persona agredida sobre la posibilidad de
solicitar asistencia juridica y el procedimiento para dicha solicitud. Asimismo informara,
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en su caso, de la posibilidad de disponer de apoyo psicolégico en relaciéon con los
hechos y del procedimiento de solicitud.

C.2. Informe a la Direccion Provincial de Educacion.

C.2.1. El inspector del centro elaborara un informe sobre los hechos y el estado de
situacion para su traslado al titular de la Direcciéon Provincial de Educacion junto a su
propuesta de actuacion. A este informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de
lesiones de los servicios médicos del que asimismo se dara traslado al inspector médico
de la Direccion Provincial de Educacion.

C.2.2. Cuando la persona agredida solicite asistencia juridica se facilitar4 la anterior
documentacion.

C.3. Supervision de datos incorporados en la aplicacion CONV:

El inspector del centro supervisara la correcta cumplimentacion del contador
correspondiente de la aplicacién informéatica para la gestion de la convivencia CONV.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

El titular de la Direccion Provincial de Educacién, nada mas tener conocimiento
de los hechos, realizara las siguientes actuaciones:

D.1. Se pondra en contacto con el centro con el fin de conocer el estado de la
situacion, poniendo a disposicion de la persona agredida y del resto del
profesorado las medidas de apoyo y mediacion que estime oportunas.

D.2. Recibira el informe de la Inspecciébn de Educacion y canalizara la
informacién pertinente a los servicios y érganos competentes.

D.3. Podra madificar, de oficio o a peticion del interesado, las condiciones laborales o la
adscripcion temporal a otro centro de trabajo o cualesquiera otras que se consideren.

D.4. En su caso, comunicara los hechos y actuaciones mas relevantes a la Consejeria
de Educacién, a través de la Inspeccién central de Educacion.
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